YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
“WIDYA GAMA” LUMAJANG
STATUS TERAKREDITASI

Kampus: JI. Gatot Subroto No. 4 Telp./ Fax (0334) 881924 LUMAJANG - 67352
Email : infogstiewidvagamalumagang.ac.id., Website:stiewidvagamalumayjang, ac.id.

LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATALl PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Hmiah (Artikel) Implementasi Dimensi Banking Service (uality dan Pengaruhnya terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank

Penulis Jurnal llmiak Hesti Budiwaty, S E., M.M.

Status Penulis ¢ Mandint / Utama / Anssota
Identitas Jumal Hmiah a8 Mame Jurnal Relasi Jurnal Ekonom
ISSN : 0216-243]
http://jurnal stie-
mandala ac.id/index php/relasvarticleview/73/60
b. NomorVolume No. 2Val 11
¢, Edisi (bulan/tahun) Oktober 2015
d,  Penerbit STIE Mandala Jember
¢, Jumlah Halaman 28 Halaman (197 - 224)

Kategor Publikasi Jurnal Timiah

|:| Jurnal Timigh Tnfernasional

iberi ¥ pada kategon yang tepat)

D Jurnal Ilmiah Nasional Terakreditasi

Bf Jurnal llmiah Nasional Tidak Terakreditasi

Hasil Penilaian Peer Review

Nilai Maksimal Jurnal Hminh ( {0
" Nasional Nasional Nil:? Alkhir
Komponen ; Terakredita Tidak ang
Yang Dinilal (100 %) tnternasional | Terakreditas Yerakreditasi |  Diperoleh
O ] | i
4, Kelengkapan unsur isi buku (10%) = [ 0,2
b Ruang lingkup dan kedalaman pemhahasan (30%) == -2 2. 20
¢. Kecukupan dan kemutahiran dstafinformasi dan ‘
metodologi (30%) 3 L, Q
| d Kelengkapan unsur dan kualitas penerbit (30%) 3 4,V
Total = (100%) L0 b, €
Nilai Pengusul
Penilnian IE] oleh Reviewer :
, ) o Elfemotc0  peac Lipms  cermifd [
a ol :
Soolah oo ;r ffomstor g 200
b- Aoto poitale 2"“"'“""”" Reviewer 1,
Lo ’w.fu..ﬁ-t_!h
La
c. wc?&uufata-c, cneditvou- el ..
54 St [0 o P’P’F {qwmmfﬂ

oA. (e punal guidaa q—hﬁ«-r oharg &

e VY Nama : Drs. Muohammin Dimyat, M. Si.
& el sl NIDN - 0712106002
Unit Kerja : STIE Mandala Jember
Jabatan Terakhir : Lekror Kepala
Bidang lmu : Akuntansi




YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
“WIDYA GAMA” LUMAJANG
STATUS TERAKREDITASI

Kampus: JI. Gatot Subroie No. 4 Telp./ Fax (0334) 881924 LUMAJANG — 67352
Email : infolstiewidyagamalumajang.ac.id., Website:stiewidvagamalumaang ac.id.

LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAL PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Iimiah {Artikel) implementasi Dimensi Banking Service Quality dan Pengaruhnya terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank

Hesi: Budiwasi, S E., MM

Mandiri [ Ulama / Angeola

a MNama Jurnal :

Pemulis Jurnal [migh
Stalus Penulis
Identitas Jurnal Timiah Relasi Jurnal Ekonomi
[SEN : 0216-2431

hitp: //jurnal_stie-

mandala ac id/index_php/relasi/aricle/ view!/73/60

b. Nomor/Volume No. 2 Vol 11

¢ Edim (hulan/tabon) Oiktober 2015

d.  Penerbin STIE Mandala Jember
¢. Jumlah Halaman 28 Halaman (197 - 224)

Kategon Publikasi Jumal Hmizh

[] Jurnal Himiah Internasional
(heri ¥ pada kategori yang tepat)

[] Jurnal limiah Nasional Terakreditasi
Er.rumaj Tminh Nasional Tidak Terakreditasi

Hasil Pemlatan Peer Review

= Nilai Maksimal Jurnal Hmiah ( ()
” Nasional Nasional Nilai Akhir
O Mponen ; Terakreditasi Tidak Yang
Yang Dinilai (100 %) Tateraaponal Torakaditest | Bipeseleh
O - b iy’
. Kelenghkapan unsur isi buku (10%) = { O/ A0
| b, Ruang lingkup dan kedaloman pembahasan (30%) 5 =
¢ Kecukupan dan kemutahiran data/informasi dan
metodologi (30%) 3 AR5
d. Kelengkapan unsut dan kualitas penerbit (30%) 5 - W=
Total = (100%) - w 6. 3¢ |
Nilai Peagusul |
Catatan Penjlaian artikel oleh Reviewer, . . )

. Nama - Dr. M. Firdaus 5. P.. MM, MP.
W fmf NIDN 000877101
3 “'J(M-' Unit Kerja : STIE Mandala Jember
wepomd trdak J\"’ nke Jabatan Terakhir  : Lektor Kepala
Bidang lhmu : Manajemen



	1 implementasi dimensi 001.pdf
	2 implementasi dimensi 001.pdf

