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ABSTRAK 

Kurangnya kesadaran pada Toko Buku Diskon Togamas Lumajang bahwa 

kesuksesan perusahaan dipengaruhi oleh baik buruknya pengawasan atas 

persediaan barang dagangan yang dimiliki. karena banyaknya jenis produk dan 

terjadi aktivitas keluar masuk barang sehingga mengakibatkan selisih antara 

jumlah fisik dan jumlah saldo pada komputer. Akibatnya diperlukan analisis 

terhadap sistem pengendalian persediaan barang dagang pada Toko Buku Diskon 

Togamas Lumajang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah sistem 

pengendalian intern persediaan barang dagang pada Toko Buku Diskon Togamas 

Lumajang sudah dilakukan dengan efektif dan efisien. Metode dan pendekatan 

penelitian termasuk penelitian kualitatif dan pendekatan studi kasus pada 

Togamas Lumajang. Teknik pengumpulan data diawali dengan wawancara pada 

store manager beserta karyawan, selanjutnya dilakukan observasi beserta 

dokumentasinya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada Togamas 

Lumajang,  sistem pengendalian intern persediaan barang dagang belum berjalan 

dengan baik karena masih belum ada pemisahan fungsi yang jelas pada fungsi 

gudang dan penermaan yang menjadi salah satu faktor terjadinya selisih pada 

persediaan karena kurangnya pengawasan dan sistem otorisasi pada fungsi 

gudang. Togamas Lumajang sebaiknya menerapkan pemisahan fungsi untuk 

meminimalisir terjadinya selisih pada persediaan dan meningkatkan pengawasan 

agar Togamas Lumajang mencapai tujuan yang diiginkan. 
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ABSTRACT 

The lack of consciousness in a shop discount lumajang togamas book that success 

company affected both by bad monitor supplies a owned. The number of a type of 

product and occurring activity enter and leave at goods resulting in the difference 

between physical amounts and the number of the balance on a computer. As a 

result for the control system needed supplies in a shop book trade discount 

lumajang togamas.The purpose of this research to see if internal control system 

supplies in a shop book trade discount Lumajang Togamas has been done 

effectively and efficient. Method and approach research includes the qualitative 

study study and to cases in lumajang togamas. Technique data collection started 

by interviews in store manager and employees, next done observation and 

dokumentasinya. The result of the research indicated that in lumajang togamas, 

internal control system supplies not work well because trade still no separation 

apparent function on the function warehouse and penermaan that was part one 

factor the difference on a stock because lack of supervision and systems on the 

function the authorization. Togamas Lumajang should apply separation function 

to minimize the difference on a stock and improve the supervision that lumajang 

togamas achieve objectives diiginkan. 
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