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ABSTRAK 

Faktor penentu kepuasan pelanggan di antaranya persepsi kualitas layanan dan 

harga, Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah kualitas layanan dan 

harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Serambi 

Pujasera Klojen Lumajang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui adanya 

pengaruh persepsi kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

Rumah Makan Serambi Pujasera Klojen Lumajang. Variabel dalam penelitian ini 

adalah persepsi kualitas layanan (X1), harga (X2) dan kepuasan pelanggan (Y). 

Jenis penelitian yang ini adalah penelitian kuantitatif dan metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Hasil 

Penelitian diperoleh persamaaan regresi linear berganda Y=2,788+0.393 

X1+0,253 X2. Uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan harga tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan diperoleh dari 

hasil uji t bahwa t tabel 1,791 dengan tingkat signifikan 0,80. Koefisien 

determinasi (R
2
) sebesar 0,257, hal ini berarti 25,7% kepuasan pelanggan pada 

Rumah Makan Serambi Pujasera Klojen Lumajang dipengaruhi oleh kualitas 

layanan dan harga sedangkan sisanya 74,3% pada Rumah Makan Serambi 

Pujasera Klojen Lumajang dipengaruhi oleh variabel lain yang berada diluar 

variabel yang diteliti. 
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ABSTRACT 

Factor customer satisfaction of them perception the quality of services and price, 

problems in this study is whether the quality of services and price influences 

customer satisfaction of pujasera lumajang klojen eat portico.The purpose of this 

research to aware of the perceptual effect the quality of services and price to 

customer satisfaction of pujasera lumajang klojen eat portico.Variable the 

research is perception the quality of services( x1 ),  price ( x2 ) and customer 

satisfaction ( Y ). Type research it is research quantitative and research 

methodology used is descriptive analysis and regression analysis linear 

berganda.Research he obtained persamaaan linear regression berganda = 2,788 

0.393 x1 + + x2 0,253.The partial  ( test t ) show that the quality of services 

significant to customer satisfaction.While the price does not have positive and 

significantly to customer satisfaction obtained from the results of the t not that 

1,791 0,80 table with a significant degree. A coefficient determination ( r2 ) 

0,257, as much as this means 25,7 % customer satisfaction at the diner portico 

food court klojen lumajang affected by the quality of services and the price of the 

remaining 74,3 % on an eating house portico food court klojen lumajang 

influenced by other variables that are out of the studied. variable 
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