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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix yang terdiri dari
kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen CV.
Kembang Jaya di Lumajang. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Lumajang
yang melakukan pembelian di CV. Kembang Jaya Lumajang. Populasi ini bersifat
heterogen yang dapat dilihat dari jenis kelamin beragamnya usia dan berdasarkan
pendidikan dengan jumlah 60 responden dengan teknik pengambilan sampel
Nonprobability sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif
analisis regresi linier berganda uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial kualitas produk dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sedangkan untuk promosi berpengaruh. Secara simultan kualitas produk,
harga, dan promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen CV. Kembang Jaya di Lumajang. Hasil koefisien determinasi R2
menunjukkan sebanyak 37,3% keputusan pembelian konsumen dapat dijelaskan oleh
variabel kualitas produk, harga, dan promosi, sedangkan sisanya 62,7% keputusan
pembelian konsumen dipengaruhi variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of marketing mix consisting of product, price,
location, and promotion to consumer purchasing decision in CV. Kembang jaya in
Lumajang. Population in this research is Lumajang society that make purchasing at
CV. Kembang Jaya in Lumajang. This population is heterogeneous which can be seen
from the diverse age and gender with the number of 60 respondents with sampling
technique nonprobability sampling. This research uses descriptive analysis method of
multiple linear regression analysis hypothesis test. The results of this study indicate that
the product partially affect the purchase decisions while for price, location and
promotion have no effect. Simultaneously product, price, location, and promotion have
a significant positive effect to consumer purchasing decision in CV. Kembang jaya
Lumajang. The result of determination coefficient of R2 shows that 37,3% of consumer
purchasing decision can be explained by product variable, price, location, and
promotion, while the rest 62,72% consumer purchase decision influenced by other
variable not examined in this research.
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