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ABSTRAK

Perkembangan dan kompetisi dalam dunia bisnis menuntut perusahaan untuk
menghasilkan produk yang berkualitas. Peningkatan kualitas produk tersebut, akan
menimbulkan biaya kualitas. Tujuan dari penclitian ini adalah untuk mengetahui
penerapan biaya kualitas dalam meningkatkan efisiensi produksi pada UD. Sumber
Rejeki. Unsur-unsur biaya kualitas pada umumnya ada empat. Akan tetapi biaya
kualitas yang terdapat pada UD. Sumber Rejeki ada tiga unsur biaya yaitu biaya
pencegahan, biaya penilaian dan biaya kegagalan internal, sedangkan biaya
kegagalan eksternal tidak terdapat pada perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa biaya kualitas merupakan biaya pemeriksaan bahan baku dan pembantu yang
termasuk dalam biaya penilaian dinaikan, karena biaya ini merupakan biaya terkecil
dari semua unsur biaya kualitas yang terdapat di UD. Sumber Rejeki. Kenaikan biaya
ini dimaksudkan agar kualitas: produk yang dihasilkan UD. Sumber Rejeki juga
meningkat dengan asumsi bahwa dengan menambah jumlah karyawan pada saat
pemeriksaan bahan baku dan pembantu, maka kemungkinan adanya produk yang
berkualitas rendah menurun sehingga produk yang dihasilkan memiliki berkualitas
lebih baik dan akan berdampak pada jumlah penjualan yang naik. Hal ini juga
berpengaruh pada efisiensi produksi yang meningkat karena kualitas naik diikuti
jumlah konsumen bertambabh.
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ABSTRACT

The development of competition in the business world requires companies to
product. Improving the quality of these products, will cause the cost of the so-called
cost of quality. The purpose. of thestudy is to exame the application of quality cost in
increasing the efficiency.of production at UD. Sumber Rejeki. The elements of cost in
general, there are four quality but quality costs contained in the UD. Sumber Rejeki
three elements, namely the cost of quality prevention costs, appraisal costs, internal
failure costs, external failure costs while not present in the company. The result
showed that the cost of quality is the cost of inspection of raw materials and
auxiliaries are included in the cost of increased valuation, because they representthe
least cost of all elements of the cost of quality in the UD. Sumber Rejeki this cost
increase is intended so that the quality of products produced UD. Sumber Rejeki also
increase with the assumption that by increasing the number of employess at the time
of inspection of raw and auxiliary materials, the possibility of low-quality raw
materials decreased so that the resulting product has better quality and will have and
impact on the number of sales are up. It also affects the production efficiency is
increased due to the quality of ride followed by the number of consumers increases.
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