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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi kecerdasan 
emosional terhadap perilaku caring perawat di Rumah Sakit Islam Lumajang. 
Penelitian ini melakukan pengujian terhadap hipotesis yang menyatakan terdapat 
pengaruh kesadaran diri, pengaruh emosi diri, memotivasi diri sendiri, empati, dan 
keterampilan sosial terhadap perilaku caring perawat di RSI Lumajang. Metode 
penelitian yang digunakan adalah metode statistik regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa untuk variabel  kesadaran diri, empati dan 
keterampilan sosial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 
caring. Sedangkan variabel pengaruh emosi diri dan memotivasi diri sendiri 
mempunyai pengaruh negatif terhadap perilaku caring.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah hanya meneliti pengaruh kesadaran 
diri, pengaruh emosi diri, memotivasi diri sendiri, empati, dan keterampilan 
sosial. Sedangkan variabel lain yang mempengaruhi perilaku caring diharapkan 
dapat diteliti oleh peneliti selanjutnya.
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DIMENSIONAL EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 
TOWARD THE NURSES CARING BEHAVIOUR 

AT THE HOSPITAL ISLAM LUMAJANG

ABSTRACT

The purpose of this research was to examine the effect of emotional 
intelligence towards the nurses caring behaviour at the hospital Islam Lumajang. 
This research tested the hypothesis that there is the impact of self-awareness, the 
influence of emotions, self-motivation, empathy, and social skill toward caring 
behaviour in hospital Islam lumajang. The method used is multiple linear 
regression statistical methods.

The result showed that self-awareness, empathy, and social skill have the 
positives impact and significant toward caring behaviour. While the influence of 
emotions and self-motivation have the negatives impact toward caring behaviour.

Limitations of this study were only examined the impact of self-awareness, 
the influence of emotions, self-motivation, empathy, and social skill. While other 
variables that influence the caring behaviour is expected to be investigated by 
further research.
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