
BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian

Jenis pnelitian ini adalah deskriptif yang dirancang untuk 

menginformasikan sistem dan prosedur penjualan sepeda motor. Dalam penelitian 

deskriptif ini tidak melakukan penguji hipotesis tetapi hanya menggambarkan 

tentang suatu variabel, gejala atau keadaan. Secara lebih spesifik penelitian ini 

dilakukan terhadap sistem dalam penjualan sepeda motor yang selanjutnya untuk 

dapat dilihat kesesuaian serta implikasinya di dalam realita yang ada.

3.2. Obyek Penelitian

Dalam rangka penyusunan proposal ini, penulis melakukan penelitian 

pada Dealer Karunia Sejahtera Motor, yaitu sebuah perusahaan dagang yang 

beralamat di Jl. Slamet Wardoyo 2 Lumajang. Selanjutnya, penulis menitik 

beratkan penelitian pada bagaimana penerapan sistem penjualan tunai dan kredit 

sepeda motor pada perusahaan tersebut.

3.3. Sumber dan Jenis Data

3.3.1. Sumber Data

a. Data internal merupakan data yang diperoleh secara langsung dari obyek 

yang diteliti, baik dari obyek individual (responden) maupun dari instansi 

yang mengolah data untuk keperluan dirinya sendiri (Supangat, 2008:2).

b. Data eksternal adalah data yang dihasilkan dari ruang lingkup perubahan. 

Berdasarkan definisi diatas penelitian ini menggunakan sumber data 



internal dikarenakan peneliti memperoleh data dari Dealer Karunia 

Sejahtera Motor Lumajang.

3.3.2. Jenis Data

Data yang diperoleh atas dua jenis data, yaitu : 

1.  Data Primer, yaitu data yang belum diolah atau dipublikasikan perusahaan dan 

diperoleh langsung dari kegiatan penelitian yang dilakukan. Data primer yang 

nantinya dikumpulkan berupa tanggapan dari responden mengenai kualitas 

produk, atribut produk, serta sistem penjualan dan prosedur penjualan, dan 

pelayanan. 

2. Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara 

tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). 

Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang telah 

tersusun dalam arsip (data documenter) yang dipublikasikan dan tidak 

dipublikasikan.

Berdasarkan definisi diatas penelitian ini menggunakan jenis data sekunder 

dikarenakan peneliti memperoleh data berupa laporan historis yang berasal dari 

Dealer Karunia Sejahtera Motor Lumajang.

3.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan teknik 

dokumentasi. Menurut Abdurahmat Fathoni (2006:112) studi dokumentasi ialah 

teknik pengumpulan data dengan mempelajari catatan-catatan mengenai data 

pribadi responden, seperti yang dilakukan oleh seorang psikolog dalam meneliti 

perkembangan seorang klien melalui catatan pribadinya. 



Berdasarkan definisi diatas peneliti menggunakan tehnik dokumentasi, 

karena peneliti mengambil data secara langsung berupa dokumentasi dari Dealer 

Karunia Sejahtera Motor yang bertujuan agar mendapatkan bukti tertulis dari 

pihak yang bersangkutan.

3.5. Variable Penelitian

3.5.1. Identifikasi Variabel

Dalam penulisan skripsi ini, variabel-variabel yang diteliti adalah :

1. Sistem Akuntansi

2. Penjualan

3. Bukti Transaksi Penjualan 

3.5.2. Definisi Konseptual Variabel

1. Sistem Akuntansi

Definisi sistem akuntansi menurut Mulyadi (1993:3), "Sistem Akuntansi adalah 

organisasi formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa 

untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan olrh manajemen guna 

memudahkan pengelolaan perusahaan.

2. Penjualan

Definisi penjualan menurut Mulyadi (2008:202), “Penjualan merupakan 

kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam menjual barang atau jasa dengan 

harapan akan memperoleh laba dari adanya transaksi-transaksi tersebut dan 

penjualan dapat diartikan sebagai pengalihan atau pemindahan hak 

kepemilikan atas barang atau jasa dari pihak penjual ke pembeli.”

3. Bukti Transaksi Penjualan



Merupakan formulir yang digunakan untuk mencatat transaksi pada saat 

terjadinya (data recording) sehingga menjadi bukti tertulis dari transaksi yang 

terjadi seperti faktur penjualan, bukti kas keluar dan lain-lain (Zaki Baridwan, 

1994 : 6).

3.5.3. Definisi Operasional Variabel

1) Sistem Akuntansi Penjualan 

Penjualan yang dilakukan oleh UD. Karunia Sejahtera Motor berawal dari 

usaha untuk memikat perhatian calon konsumen dengan melakukan 

berbagai cara, terutama memberikan harga yang bersaing dengan dealer 

lainnya. 

2) Bukti Transaksi Penjualan

Setelah UD. Karunia Sejahtera Motor Lumajang menerima uang hasil 

penjualan, kemudian kasir membuat dua lembar nota penjualan yang 

diberikan kepada :

a. Pihak Konsumen

Nota lembar pertama diberikan kepada konsumen sebagai bukti bahwa 

konsumen tersebut telah membeli kendaraan bermotor secara tunai di 

UD. Karunia Sejahtera Motor Lumajang.

b. Bagian Keuangan UD. Karunia Sejahtera Motor 

Nota lembar kedua digunakan sebagai arsip Bagian Keuangan UD. 

Karunia Sejahtera Motor Lumajang, yang kemudian dilanjutkan 

dengan membuat laporan keuangan yang dilakukan oleh kasir.



3.6 Teknik Analisis Data

Setelah data-data diperoleh, maka data tersebut selanjutnya diolah 

kemudian dilakukan analisis. Analisis data ini penting artinya karena dari analisis 

ini, data yang diperoleh dapat memberi arti dan makna yang berguna dalam 

memecahkan masalah penelitian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan keadaan objek penelitian yang 

sesungguhnya untuk mengetahui dan menganalisis tentang permasalahan yang 

dihadapi oleh objek penelitian kemudian dibandingkan dengan standar teori.

Dalam teknik analisis data, penulis menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan studi kasus yaitu data serta informasi lainnya yang diperoleh 

selama penelitian dilakukan akan diproses serta dianalisis lebih lanjut dengan 

menggunakan dasar berupa teori-teori yang telah dipelajari, sehingga dapat 

memperjelas gambaran mengenai obyek yang diteliti.

Berikut langkah-langkah yang akan dilakukan peneliti dalam proses 

penelitian ini:

a) Pengambilan data dengan wawancara dan dokumentasi pada UD. Karunia 

Sejahtera Motor Lumajang.

b) Setelah semua data terkumpul kemudian peneliti merekap data tersebut.

c) Kemudian peneliti menganalisa data yang diperoleh dari UD. Karunia 

Sejahtera Motor.

d) Setelah data di analisa, maka peneliti akan membandingkan data yang 

diperoleh apakah secara teori sudah diterapkan dengan  baik dan benar.


