
 

 

  PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN   

( STUDI KASUS KEDAI SEKEDAR TEH DI LUMAJANG ) 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Muhammad Fahmi Roziqin 

NIM 221124727 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS 

WIDYA GAMA LUMAJANG 

2025 


