BAB 1
PENDAHLILLIAMN
L.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangen dunia saat ind semakin pesat, hal ind fercermin dari
banyaknya wirsusaha baru. Persaingan bisnis yang ketat saat ini, para pebisnis
berlomba-lomba untuk  bertaban dalam bisnis dan mencapai tujuan yang
diharapkan. Banvak cara yang dilakuken olch bizniz vang dijalankon olch para
pebiznis untuk bisa bertahan dalam persamgan yang ada. Persaingan terdapat di
berbagai macam bidang usaha, baik bidang usaha manufaktur maupun jasa,
menuntut organisasi  agar mampu menghasilkan  keunggulan  bersaing.
Crrpanisasi wajib dapat mempraktikkan stratesi yang tepat supaya persaingan
organisasi bisa berkembang serla umbuh secara berkesinambungan. Perubahan
yang scmakin cepat mengakibatkon padn kondisi tidak jelas yang dapat
berpengaruh terhadap perusahaan dimesa modern ini, tingkatkan informasi
dengran cepat tersehar melalui jaringan intermet. Teknologi membernikan dampak
don transformasi pada gaya hidup masyambkat vang berpeser dari tranzaksi
offline mengarah pada transaksi online. Semakin pesatnya kemajuan teknologi
imformasi dan komunikasi, telah sedikit banyak mengubah pola yang terapan
stralegl pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan, Saat sebelum muncul
infernet, perusahaim menerapkan sirategi pemasaran secara manual atau bertemu
langsung dengan konsumen dan juga sangat terbatas. Gaya pemasaran dengan
model kanvensional seperti itu, hila diaplikasikan di zaman seperti ini biasanya

disebut dengan pemasaran offfine, namun dengan munculnya jejaring internet,
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peola strateg: pemasaran yang diterapkan perusahaan menjadi masih dan sangat
besar, model pemasaran tersebut disebut dengan pemasaran onfine. Sehagian
perusahaan hanya mengpunakon strateg) pemasatan mereka, yalu pemasaran
offline dan pemasaran onfine, uniuk mengeunakan produk dan layanan mercka,
sementara beberapa perusshsan juga mengpunakan dua strategi pemasaran
sceara bersamaan.

Cfitme markeiing atan bisa disebut dengan penjualan langsung memiliki
pengertian sebuah strategl untuk memasarkan produk atau jasa yang ditujukan
agar mempengaruhi  konsumen.  penjualan  langsung  lebih  menckankan
pengambilan keputusan vang didaswrkan rasional stau  karena adanya
keunmungan tambahan vang diberikan seatu produk. O0Tine markerting juga
memili istlah diveel Seiling vang dilerjemabkan sebagai sebuah metode
penjualan langsung dimana pemasar atan produsen mendekati pelanggan
potensial secara langsung dengan produk barang atau jasa yang ditawarkan
contohnya adalah penawaran properh melalu katalogbrosur, iklan outdor,

Ern plobalisasi sead imi banynk orng yang terus berpacu  uniuk
meningkatkan sistem informasi melahui banyak cara dengan menggunakan
teknology, hal ini dapat berdampak positif bagi dunia manajemen agar terus
meningkatkan kinerja mereka untuk mengembangkan sistem pemasaran melalui
teknolopl  yotu  internel, Intermet adalabh  singkatan dar  imderconnected
nenvorking yang berarti jaringan kompuoter yang saling terhubung antara satu
komputer dengan komputer yang lain yang membentuk jaringan komputer di

sefuruh dunia sehingpa dapat saling berinteraksi, berkomunikasi, saling bertukar
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informasi atau tukar menukar data. Internet juga banyak mempengarubi aspek
sodial serta ekonomi karena dalam hal ini dapst membuat masyarakat terus
mengetahui sistem informasi tersebut secara leas bahwa ekonomi sualu negara
tedak lag berdin sendin tetapl menjadi satu dengan sistem ckonomi.

Secara teknia keungpulan pemasasran onfine adalah dapat memberikan
analisizs yang mendalam, penargetan lebih tepat dan interaksi yang lebih
langsung dengan konsumen. Pemasaran onfine dapat di definizikan schagai
metode dimena produk dan layanan dipromosikan melalu saluran distnbusi
digital. Perkembangan teknolog: saat ini membawa dampak deapa perekonomian
salah sotunya usaha mikro dibidang jasa. Usaha kecil dan menengah (UKM)
memiliki peran penting dalam sema ekonetni dunia, seperti penciptagn lapangan
kerja, pengentasan kemiskinan. Semakin pesatnya perkembangan perekonomian
di Indonesia khususnya di usthe mikro scktor jass perfu menjadi perhatian
khusus bagi pemerintah karena banyak bermunculan perusahaan mikro dengan
berbagai bentuk dan jenis usaha, Banyak jasa yvang pengegaannya telah di
dukoumg dengan teknolop modemn salah soiunva yaino jasa laundey.

Industri komersil laundry di Indonesia terus menunjukkan pertumbuban
vang signifikan dari tahun ke tahun. Perrumbuhan tahunan bisnis laundry di
Indonesia mencapai 3,4% per tahun. Gaya hidup praktis dan efisien telah
menjadi karakteristik urama masyarakat modern, satu contohnya pengeunasn
Jasa cuel profesional, Mencuei kind tidak hanya dalam ranah skala rumah tangga,
tetapi juga telah masuk dalam skala komersil untuk memenuhi kebutuhan pelaku

industri seperti hopuralioy (industri perhotelan, resioran, dan rumah sakir).
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Gambar 1.] Pengpuna Jasa Laundry di Indonesia
Surnber: wWww sl com

Usaha layanan laundry menjadi usaha yang semakin dicen oleh masyarakat,
menciptakan patensi pasar yang besar hagi UMK M disektor jasa. Pola konsuomsi
masyarakat di kota atau kabupaten di Lumajang ini, telah mengubah gaya hidup
yang prakris don perkembangon teknologi, Kesibukan masyarakat di Kabupaten
Lumajang yang meningkal menyebabkan kurangnya waktu untuk melakukan
pckerjaan Tumah terschut, schagian beranggapan hahwa kegiatan mencuci dan
menyetrika memakan wakio, Hal inilab yang menyebabkan masyarakat lebih
memilih mengeunakan jass laundry, Saat ini jaza laundry cukup berkembang
pesat dan tersebar di Kabupaten Lumajang. Tujuan dan peneliian mi adalah
untuk mengetahui bagemmans konsumen laundry di Kabupaten Lumajang
memumuskan menggunakan jasa laundry berdasarkan strategi pemasaran affliee
dan pemasaran online,

Hal mi wntuk membantu pelaku bisnis betapa pentingnya meningkathkan
strategi pemasaran untuk mempertahankan bisnis mereka. Untuk meningkatkan

kinerja perusahaannya pemilik laundry harus mencrapkan strategi pemasaran
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yang ditinjau dengan markering mix, Salah satu elemen terpenting dalam
kesuksesan jangka panjang schuah usaha jasa laundry adalab lovalitas
konsumen, Sebuah perusahaan memberikan produk stau jasanya dengan kualitas
yang baik, maka dibierapkan mampy memenubi harapan pelanggan schingia
mampe memberikan nilai yang maksimal serta menciptakan loyalitas bagi
konsumen, Lovalitas konsumen merupakan kecenderangan konsumen untuk
menentukan sehuah produk atu jasa yang diberikan olch sustu perusahaan
dengan Gngkat konsistensi vang binggl. Lovalilas konsumen akan mengad:
kesuksesan tidak henya dalam jangka pendek tetapi keunggulan dalam bersaing
secara berkelanjutan.

Bauran pemasaran (77 merapakan penvempurmaan dan konsep bauran
pemasaran adisional, dimana konsep bauran pemasaran tradizsional hanya
memuet 4 foktor yaitu  producs, price, promotion dan pfoce. Sciring
berkembangnya zaman, kauran pemasaran berkem bang menjadi 7 faktor dimana
3 faktor tambahannyva itu berupa people, phision evidence, dan proces. Dengan
penyempurnaan bauran pemasaron tersebut, dihampkon para pebisnis dapai
menyusun strategi yang berguna. Berdasarkan uraian terscbut, pada penelitian
mi mengukur komparasi strategl pemasaran offfine dan pemasaran online
ditinjau dengan markering mix {product, price, place, promovion, people, proces,
physical evidence).

Faktor pertama yang mempengaruhi loyalitas konsumen adalah pemasaran
offline. Pemasaran offine merupakan clemen utama yang mempengaruhi

lovalitas konsumen. Lovalitas konsumen dipengaruhi oleh pemasaran offline,

I...I.I..-.!..
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menurut penelitian Nadia Puspita San (2021). Namun penelitian ini membantzah
pernyataan Kussudyarsana dan Lestari Rejeki (2021) yang menyvatakan bahwa
pemasasan online lebih efekif dibandingkan pemasaran offline pada pemilihan
merek produk skincare dan klinik kecantikan, Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen tidak mempertimbangkan pemasaran offline maupun online ketika
membuat penilaian apa yang akan digunakan atau dibeli. Variasi yang ditemukan
dalam penclitian ini menunjukkan bahwa masih diperlukan penclitian lebih
lanjud mengenal masalah ini.

Faktor kedua yvang mempengaruhi loyalitas konsumen yaitu pemasaran
online. Menurut peneliian Firmansyvah Tohda (2024), loyalitas konsumen
dipengaruhi oleh pemasaran onfivg. Mamun penelitian ini bertentangan dengan
pernyataan Nadia Puspita San (2021) yang menyatakan bahwa pemasaran onlime
memiliki pengarsh lebih endah terhodap loyalitas konsumen pada UMEM
rengginang Umi Tegal. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen tidak
mempertimbangkan pemasaran offfine maupun enfine ketika membuat penilaian
apa yang akan digunakon atau dibeli. Varass yang ditemukan dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa masih diperukan penelitian lebih lanjut mengenai
masalah ini,

Penelitian ini memiliki perbedaan dibandingkan penelitian sebelumnya
yang mungkin lekih umum. Pada penelitian ini yang menjadi fokus adalah
Komparasi awu membandingkan strafegi pemasaran offfine dan pemasaran
anline terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan penclifian schelumnya hanya

mencari pengarehnya saja tanpa melihat perbandingan strategi pemasarannya.
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Oleh karena itu, penclitian ini bertujuan untuk membandingkan dua strategi
pemasaran terhadap loyalitas konswmen pada costomer lanndry di Kabupaten
Lumajang.

Mengingat pentingnya komparasi sebuah perusaboan dapat memperokeh
wawnsan yang lebih mendalam dan membuat keputusan yang lebih baik
berdasarkan analisis vang sistematis maka pada penelitian ini peneliti memiliki
keterarikon dalam benmk penelitian yang berjudul “Studi Komparasi Strategi
Pemasaran Offline dan Pemasaran Online Terhadap Lovalitas Konsumen
Pada Customer Laundry di Kabupaten Lumajang™

1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah diperlukan untuk mencegah adanya batasan yang terlalu
lebar sehingga menjadikan perdebatan dalam penelitian ini lebih lugas dan
SCSUAlL.

Batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Pokok babasan Manajemen Pemazaran ditingan dengan muarseling milx,

b. Penelition ini dibatasi pads komparasi sirolegi pemasaran offfime dan
pemasaran online terhadap loyalitas konsumen pada Customer laundry di
Kahupaten Lumajang karena keterbatasan waktu, keterbatasan peneliti, dan
luasnya permasalahan yang dibadapi. Konsumen yang pernah
menggunakon jasa laundry di Kabupaten Lumajang dijadikan sebagai
responden dalam penelitian .

c. Penclitian mi dilakukan pada tahun 2025,
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1.3 Rumusan Masalih
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat diromuskan
permasilahan sebagal bertkut:

a. Apakah terdapal pengaruh strategi pemasaran offfine terhadap loyalitass
konsumen peda Customer laundry di Kabupaten Lumajang?

b. Apakah terdapat pengarub strategi pemasaran omline terhadap lovalitas
konsumen peds Cusiomer laundry di Kabupaten Lumajang?

c. Apakah terdapal perbedsan strategi pemasaran offfine dan pemasaran
online terhedap loyalitas konsumen pada Customer laundry di Kabupaten
Lumapeng?

1.4 Tujuan penelitian
Berdasarkan uraian latar belakong don rumusan masalah diatas maka ngjuan
penelitian ini untuk:

a, Mengetahui, manguji, dan menganalisis pengaruh strategi pemasaran qfffine
ferhadap lovalitas komsumen pada Cosfowmer laundery d Kabupaten
Lumajang.

b. Menpetahui, menguji, dan menganalisis pengaruh sirategi pemasaran online
terhadap loyalitas konsumen pada Ceustomer laundry di Kabupaten
Lumagang,

¢. Mengetahui, menguji, dan menganalisis perbedasn strategi pemasaran
affline dan pemuasaran onfine lerhadap loyalias konsumen pada Customer

|aumdry di Kabupaten Lumajang.
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1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian yang berjudul “Stodi Komparasi Strateg) Pemasaran (fffine dan

Pemasaran Oiling Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Custorner Laundry Di

Kabupaten Lumajang” dapat dibarapkan member manfaat sebagan berku

Manfaat Teoritis
Untuk kemajuan il pengetahuan, khususnva di bidang pemasaran,
khususnyn dalam mengevaluasi ide-ide yong berkaitan dengan strategi
pemazaran affiine dan pemasaran owdfine yang ditinjau dan segi morketing
mir, dan loyalitas konsumen, guna memperjelas apaksh temuan penclitian
ini membenarkan ataw membaniah penelitian-penelitian sebelumnya.
Manfaat Praktis
a) Bagi Penelin:
Untuk menambah wawasan penuolis serta schagai wadah dalam
mengimplementasikan ihmo khususnya dibidang pemasaran yang telah
dipelajari dalam masa perkuliahan,
b} Bagi Perusahamm Laundry
Penulis berharap hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk
perusahaan laundry dalam mempertimbangkan pengambilan strategi
pemasaran supaya dapat mempenahankan konsumen agar tidak

melakukan perpindahan ke jasa lain.
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d)

Bagi Pencliti Selanjutnya

Penelitian ini dibharapkan dapat dijadikan bahan referensi bagi penulis
selanjutnya dalam penulisan karva tulis ilmiah yang tertarik entuk
menelitl dalam bidang manajemen khususnya pemasaramn.

Bagi Konsumen Laundry

Penelitian ini dibarapkan dapat membantu konsumen laudry membuat
kepunzsan yeng Ichih tepat, mendapatkan layanan yang lebih baik, dan

menikmati pengalaman laundry yang lebih nyaman dan efisien.
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