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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen pemasaran adalah proses vang mebbatkan
analists. perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan berbagat
kegiatan untuk mencipiakan. memnjaga, dan membangun hubungan
vang saling menguntungkan dengan pasar sasaran. Tujuannva
adalah agar perusahasan bisa mencapai farget atau tujuan yvang
telah ditetapkan secara efeknf dan berkelanjutan  pemasaran
merupakan sebuah sistem secara kescluruhan dan kegiatan bisnis
vang disusun untuk merencanakan. menentokan harga promosi
dan mendistnbusikan barang barang yang dapat memuaskan
kemnginan dan mencapal pangsa pasar sasaran serta berujuan
untuk  sehuah perusahaan. mti pemasaran mebpun kebutuhan,
kemnginan, permuntaan, produks:, utilitas, nilsi dan kepuasan
pertukaran, transak=1, hubungan pasar, pemasaran dan pasar
pemasaran dan pasar. keputusan pembelian merupakan sebuah
tindakan vang dilakukan konsumen unuk membeli suatu produk
menurut Kotler (2009:211) keputusan pembelian adalah "proses
pembelian vang spesifik terdin dan urutan kejadian sebagar
berikut pengenalan masalah, pencarsan imformas:. evaluas: dan

alternatf keputusan pembelian dan perilaku paska pembelian”.



Es krim merupakan sebuah produk vang tergolong dalam
produk makanan vang secara terus menerus mengalanm
pertumbuhan dan pemingkatan di indonesia menurut laporan dan
asosiast pengusaha es kom di indonesia (2020) begitu
memngkatnya minat masvarakat tethadap svatu produk es knim
vang memiliks kualitas vang sangat tinggi dan memiliki movast
rasa mit menjadi salah satu peluang bisnis vans menjanjikan. disim
menunjukan bahwa mister ice cream Lumajang berada di posist
vang letaknva sangsar stratemis untuk dapat memanfaatkan tren

terzebut

Keputusan pembelian adalah pemilithan dari dua atau lebih,
artinya hatus tersedia beberapa alternanf pilthan untuk mengambil
keputisan. Pembelian juga tindakan konsumen dan dorongan yvang
dirasakan menimbnlkan untuk memuaskan suatn kebutuhan Dan
juga merupakan tahapan dalam proses pengambilan keputusan di
mana konsumen akhunva benar-benar melakukan pembelian
(Kotler, 2001). Pengambilan keputusan mni menjadi bagian vang
sangat penting dalam memaham penlaku konsumen karena
melahn proses milah dapat diketahwi alasan dan pertimbangan
konsumen dalam membh suatu produk atau jasa Hal mm
dikarenakan setiap konsumen jelas berbeda dalam membeli suatu
produk dan jupa banvaknya konsumen yang berbeda dalam

mengamhbil keputusan dengan model vang beredar. Ada beberapa
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faktor wvang mempengaruhi  pengambilan keputisan pada
pembelian produk i Mister ice cream Lumajang yaitu kuvalitas

pelavanan. harga citra merek dan store armesphere.

Kualitas pelavanan dari suatu perusahaan merupakan salah
satu faktor utama vang sangat berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan di dalam suatu konteks bisnis, pelavanan terhadap
kustomer ity sangat penting terhadap lovalitas pelangzan dan
menciptakan milai citra positif bagi perusahaan. Mepunit Zeithaml
dan kawan-kawan (20068). kualitas pelayvanan bisa dilihat dan lima
hal: seberapa bisa diandalkan secepat apa tanggapannya. adanyva
jaminan, sikap empati, dan juga penampilan fisik. di dalam sebuah
sektor makanan dan minuman  termasuk  misfer ice cream
Lumajang. Mamihki kualitas pelavanan vang batk itu sangat
berguna untuk menarik dan memperiahankan pelanggan sena.
kualitas dimular dari sebuah kebutuhan konsomen dan berakhir
pada persepst konsumen persepst konsumen terhadap kualitas
pelayanan merupakan penilaian total terhadap keunggulan sebuah
produk yvang berupa barane atau jasa Kualitas pelavanan jusa
menjadi hal pentung wyang harus diperhattkan oleh setap
perusahaan untuk bisa mempertahankan dan terus mendapatkan
kepercavaan dan pelanggan Begitu juga dengan Mister Ice Cream
Lumajang. di mana kuvalitas pelayanan vang diberikan memjad:

salah sam kuneci utama dalam menjaga loyalitas pelangean dan



memastikan mercka mendapatkan pengalaman yvang memuaskan
setiap kali berkunjung. kualitas pelayanan yang difokuskan oleh
mister ice cream lumajang adalah kecepatan pelavanan
keramahan antara karvawan dengan pembeli dan keamanan
tempat. kualitas pelavanan vang baik dapat berpengarvh dengan
besar terhadap kepuasan pelanggan dan keputusan pembelian
selain 1ty juga wmiister ice cream juga selalu berusaha agar
menciptakan rasa nvaman terhadap pelanggan vane positif dengan
melalui interaks: secara langsung vang menvenangkan dan

lavanan yvang kondusif

Harga memupakan sebush elemen kunet di dalam suatu
strategi pemasaran yang sangat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Menunut Kotler day Kaffer (2016). harga mm
tidak hanyva mencernunkan nilar dari suatu produk bahkan harga
juga dapat mempengarubi sebuah perseps: suvatu konsumen
terhadap kualitas dar: sebuah produk. di zaman sekarang vang
persamngannya sangat ketat, harga vang kompetnnf dan jauh lebih
murah dapat menjadi dava tarik tersendinn bagt konsumen dalam
memilth produk es knim. Penectapan harga oleh suatu perusahaan
perlu disesuatkan denpan kondisi Iingkungan dan perubshan vang
terjadi. terutama di tengah persaingan pasar vang semakin ketat
Harga vang tepat tidak hanva mencerminkan nilai produk, fetap:

Juga mampu menank minat konsumen dan menjaga dava saing



perusahaan di pasaran harga vang duaawarkan oleh mister ice
cregm lumajang cukup beragam berkisar aniara Rp. 3000
sampair dengan harga Rp 30000 harga vang ditawarkan sudah
cukup terjangkau dengan kualitas pelavanan vang diberikan oleh

pengelola usaha misrer ice cream Lumajang.

Citra Merek adalah sebuah persepsi vang terdapat di benak
para konsumen vang dapat bertahan dengan jangka waktu vang
lama tentang suat merek (Schifformndar Karnuk, 2008:37). Menunat
Suryani (2013:86), cura merek adalah segala hal vang berkattan
dengan suatny merek vang ada di benak konsumen atau kesan
konsumen terhadap suatu merek citra merek memilika peranan vang
sangat besar dalam mempengaruhi pengambilan keputusan para
konsumen ketika konsumen tidak mempunvai zebuah informasi
vang lengkap tentang svaty produk. maka konsumen dapat
menggunakan citra merek tu sebagar dasar untuk menubh sebuah
produk  (Survani 2013:83). muster ice cream yang berada di kota
Lumajang i1 telash membanguon citra merek vang sangat kuat yvang
ditandai dengan sebuah komitmennya terhadap kualitas dan citra
rasa vang unik di toko im1 berfokus pada penciptaan pengalaman
pelanggan yvang sangat berkesan vartu dengan melalu: penawaran es
krim vang movatif dan beragam Serta keterlibatan masvarakat
dalam membantu membeli produk dart mister ice cream lomajang

1. Strateg1 merek mereka menekankan pada bahan — bahan produk
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lokal dan nama merek yvang menank dan bisa menarik perhatian

para pelanggan.

Stare armesphere adalah kombinaszi dar: karakteristik toko
seperti halnva arsttektur, tata letak., pencahavaan, pemajangan,
warna, temperature, musik, dan aroma vang secara menveluruh
dapat menciptakan suasana vang hangat dan colowfull di dalam
benak para pelanggan menurut et (2012:225) dengan
pengelolaan amnosphere toko vang baik 1tu dapat meningkatlan
pengalaman berbelania  dan juga meminskatkan lovalias
pelanggan dan kesadaran merek Di mister jce cream Lumajang
terdapat srore aomosphere vang beraneka ragam seperti halnya
terdapat miaskot dan mister ice cregm vang menank para
konsumen untuk membeh produk vang dijual.terdapat juga lampu
kerlap kerhip menambah suasana gemerlap di saat malam hari,
penyetelan lagu bernuansa ala kafe es knm pada uvmumnya dan

masth banvyak lagi

Pada era globalizast, perusahaan semakin menvadan bahwa
perusahaan sangat menvadar: bahwa dalam mencapal kesuksesan
pemasaran 1tu hal vang sangat penting dengan mevwujudkan ttu. IDh
dalam kondisi pasar vang tidak menentu dan persaingan vang ketat,
scorang pelanggan memiliki berbagai pilihan alternatif wntuk
produk, harga dan kualitazs oleh sebab 1tu perusahaan harus

menyusun strateg: vang tepat agar dapat mempertahankan pasar



dan mengalahkan persaingan antar perusahaan Strategt pemasaran
merupakan sebuah metode vang bisa dizunakan oleh perusahaan
agar dapat menjaga keberlangsunpan mdupnyva. memperkuat suatu
posis: dalam menghadap persaingan suate bismis vang semakin
ketat di era globalizas:, Hal im bisa memengarubi keputusan
pelanggan dalam membeli, sekalisus membantu perusahaan

meningkatkan penjualannya

Subjek dalam: penehttan 11 adalah misrer ice creom
Lumajang. sebuah usaba vang bergerak di bidang makanan dan
minuman vang cukup dikenal di Kabupaten Lumajyang. Usaha mm
berlokas: di Jalan Semeru No 635, Kelurahan Citrodiwangsan,
Kecamatan Lumajang, Jawa Timurbisnis mister fce cream im
telah berdirt sejak tahun 2023 hingga sekarang telah memihik:
beberapa karvawan yvang membantu penubik usaha untuk dapat
mengelola vsaha bisnis ini pada avalnya produk es knim di
mister ice cream lumajang 1ty hanya terdir: dary beberapa jenis ice
creaw saja contohnva seperti Soft Jce cream dan juga Gelato fetapt
seiring dengan berjalannya walo dan semalkin ramat pembeli kata
inovasikan beberapa produk dan juga penambahan jenis e cream
vang dijual kita menambahkan snow ice ¢ream vang senng disebut
juga dengan bingsoo ice cream dan juga Ice cream roils. dan kita
juga memjual beberapa produk makanan agar pembeli 1tu tidak

hanva merasakan es knim saja tetapr juga ada berbagar macam



makanan pendamping seperti french fries, nugget dan lain lainnva,
kita juga menvediakan mimuman juga dan kita memodifikasikan
minuman tersebut agar pelanggan tu tidak merasa bosan dengan
menu vang itu itu saja dan kim juga membuka ocwler di
Yosowilangun Lumajang tetapt vang memproduks: o bukan

pemilik outlet mister ice cream lumajang.

Alasan penslitt melakukan penelitian di mister ice cream
lumajang dikarenakan mm usaba timn temurun keluarga yane
kebetulan juga peoulis merupakan owner dari outlet mister ice
creai: cabang lumajang dan tahun ketshun konsumen mister ice
cream lumajang mengalami peningkatan yang cukup berkembang
dengan pesat dan adanva pengembangan varian produk vang
semakin banvak saat 1nt biemis makanan dan nunuman sepert
mister ice cream hummens memiliki banyak peluang usaha dan
sangat memanjikan selungca banyak masyarakat juga ramat raman
tertarik dengan bismis 1 persaingan antar pelal usaha semakin
ketat, schingea mister ice cream lumajang harus secara terus
menerus melakukan peninglkatan terhadap produk dan harga vang
telah ditetapkan dengan memberikan kualitas pelavanan vang
sesual dengan harapan konsumen serta melakukan promost yvang
kreanf dan mmovatf juga sangat berpengaruh terhadap suksesnya
bisnis mister ice cream hingga saat in1 misfer ice cream lumajang

telah memiliks dua outlet vang tersebar di beberapa wilayah vain:



Berkat im adalah daftar outlet mister ice cream di
beberapa wilavah

Tahel 1.1 Daftar Outlet Misier ice cream

Nama outlet Alamat

Mister jce cream JI. Semem No 63,

Lumajang Citrodrwangsan,
Kec Lumajang Kabupaten
Lumajang Jawa Timur 67312,

Indonesia

Misier ice cream Jl Krajan No 113, Jombang.

Yosowilangun Yosowilansun. Kabupaten

Lumajang _Jawa Timur 67382,
Indonesia

Sumber : dokumen miister ice cream MME

berdasarkan tabel 1] menunjukan bahwa outlet mister ice
cream lumajang dapat di temukan di beberapa wilayah di kota
lumatang . target konsumen pada misfer fce cream i adalah anak-
anak. pelajar. mahasiswa dan khalavak masvarakat umum
kemudahan mengakses vangz tepjangkau jugpa membenkan
keuntungan bag: konsumen dalam menemukan outler mister ice
cream 11 dikaretiakan tempar vang strategis dan dapat dyangkau
dengan sangat mudah dalam proses pengambilan keputusan
pembelian, konsumen memubia tmjuan dan sasaran yang ingin
mereka penuhi keputusan pembelian adalah suatu keputusan
pembelt  temtang merck mana vang dibel  (kotler dan

amstrong, 2008:11). konsep lamn keputusan pembelian adalah seleks:



terhadap dua pilihan alternanf atau lebth konsumen pada pembelian
(schiiffmar dan kanuk, 2008:485). kotler dan keler (2009-188),
mendeskripsikan keputusan pembelian adalah keputusan konsumen
mengenal preferenst atas merck merek vang terdapat di dalam
kumpulan pilthan  bag: swatw konsumen, kebebasan senng
diungkapkan dengan sangat beraneka ragam terhadap pilithan suatu
produk. jadi, hampir selalu ada pilthan, dan juga selalu ada
kesempatan bag: para. konsumen untuk mengambil  suam
keputusan. selain 1tu riset konsumen eksperimental mengungkapkan
bahwa menvediakan pilihan bag: konsumen kenka tidak ada satm
pilthan dapat dijadikan strateg: bisnis vang tepat, strateg: tersebut
dapat menifgkatkan penjalan dengsan jumlah sangat besar

(schiffran dan kawaic 2008-486)

Salah satu faktor yvang sangat pentng bag: konsumen atau
pelanggan dalam proses pengambilan  keputusan pembelian
terhadap suaty produk atau jasa vang diawarkan oleh perusahaan.
kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor utama vang
mempengaruht keputusan konsumen. Pelayanan vang baik dapat
menciptakan kesan posiif dan memngkatkan kepercayvaan,
sehingga konsumen merasa lebih vakm untuk melakukan
pembelian konsumen 1tu akan merasa sangat puas dan nvaman
apabila pelavanan vang dibenkan oleh perusahaan tersebut itu

meniliks standar vang cukup baik menunit laksamg (2008:936)
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mengatakan bahwa kualitas pelavanan sangat bergantung dar
kemampuan pegawai dalam memberikan pelayanan. maka dalam
hal 1t memberikan sutu gambaran bahwa kualitas pelayanan 1t
meliputs pegawal vang memberikan pelayanan kepada konsumen
hubungan internal antara pegawa: dengan konsumen akan
memberikan pengaruh vang sangat kuat terhadap perseps: kualitas
pelayanan . hal 1 menunjukan bahwa kemampuan pegawat sangat
mempengaruh techadap persepst konsumen dalam menila kualitas
pelavanan dalam dunsa bisnis. langksh awal vang harus diambal
adalah menetapkan harga jual terutama ketika akan memperiuas
produk bam. berikut i1 adalah daftar menu harga dan mister ice

cream lumajang
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Gambar L1

daftar menu dan harga
mister ice cream lomajang
Sumber ;dokumen wiister jce cream
Berdasarkan gambar |1 menunjukan bahwa daftar menu dan
harga dan harga 8 000 sampai dengan harga [2.000. penetapan
harga vang kompetiif dapat mempengaruhi minat dan para
konsumen terhadap suatu preduk penetapan harga vang sangat
terjangkau ini pun telah melewat: berbagai macam perimbangan
agar sesual dengan nunat para konsumen dan sesual dengan target

pasar.



Menurut Buchari Alma (2011). harga i bisa diartikan
secbagar nilat dalam bentuk vang atau vkuran lamn vang ditukar
untuk mendapatkan hak atas suatu barang atau jasa. vang tujuannya
adalah membent kepuasan bagi konsumen Singkatnva, harga
adalah sejumlah vang wvang dibavar komsumen sebagai bentuk

imbalan atas produk vang mereka butuhkan dan peroleh.

Menurut kotler, keller (2008) ctra merck adalah suatu
persepst pelanggan dan preferens: untuk sebuah merek vane diakour

oleh berbagas jenis asosias: merek yvang ada di dalam memori

Menurut ferrana dew: (2008) citra merek merupakan konsep
vang diciptakan olsh para pelanggan karena alasan subjektif dan
emost pribadi pada dasamya suatu mersk ity dapat membernikan
cint atau perbedaan antara satu produk dengan produk vang lainnva
merck juga memberikan asumsi kepada konsumen mengenai
kegunaan dari produk tersebut sehingga begitu pentingnyva citra
merek vang positif dalam suatu produk mampu memberikan kesan

vang posit:f terhadap para pembelinya.

Menunut  wrawmi  (2012:223) dalam  dalikhade  (2017)
berpendapat bahwa srere armesphere adalah suatu kombinas: dan
karakteristik toko sepertn arsrtektur, tata letak. pencahavaan,
pemajangan, warna, temperature, musik dan aroma vntuk vang
secara menyelurch dapat menciptakan citra dalam benak konsumen.

suasana di toko 1 dapar memicu kenvamanan disaat para
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konsumen m membeli suatu produk semakin berwarna suasananyva
semakin meningkat juga jumlah pelanggan vang akan ke toko

terzebut

Alasan peneliti memilih kualitas pelavanan, harga, citra
merek dan srore apmosphere sebagan varighle prediks: untuk
menentukan keputusan pembehian di dalam pencliian i yattu
dengan adanva kualitas pelayanan 1ty dapat memberikan pengaruh
vang positif dan signifikan terhadap kepumizan pembelian. dengan
adanya kualdas pelayvanan  dapat mempengaruh:  kepuasan
pelanggan dan lovalitas pelanggan vang berujung pada keputusan
pembelian dengan adanva kualitas pelayvanan vang sesuai ttu dapat
memberikan nilai yvang positif dan juga citra vang bernilai posinf
dengan harapan dapat membenkan kenvamanan saat konsumen
melakukan pembehian terhadap suatu produk yang diyuval nah i
berartt bahwa semakin baik kualitas pelavanan vang diterima
konsumen secara tidak langsung juga dapat mempengaruhi harga
vang telah dietapkan . selain tftu citra merek jadi dism jika kita
meniiliks citra merek vang positif 1 dapat meningkatlan
kepercayaan pada suatu konsumen, schingga 1tu dapat
mempengaruh: keputusan pembelian dan sfore armosphere jadi di
dalam suatu toko 1tu mempunvai linglungan vang dapat menarik ttu
dapat menciptakan pengalaman vang positif dan juga dapat

menambah pengalaman semakin cantik area toko semakin juea
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banvak pelanggan vang akan tertanik dengan toko itu dan dapat

membeli produk vang dyuval tersebut.

Beberapa penehiian  terdahulu  vang relevan  dengan
penclitian i seperti penehittan vang dilakukan oleh m maulana
dzikril hakim (2016) dengan judul pengarvh kualitas layvanan harga,
lokasi dan promosi terhadap keputusan pembelian menunjukan
bahwa vanabel bebas terssbut secara parstal mempunyal pengaruh

signifikan terhadap keputasan pembelian.

Hasil penchitian yang dilakulan oleh brigitte tombeng, ferdy
roring, dan farlane s rumokov (2019) dengan judul “pengaruh
kualitas pelayanan, harga. dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen pada rumah makan raja oci manado” menunjukkan
bahwa terdapatr hubupgan wvang sigmifilkan antara kualitas
pelavanan, harga. dan  kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen Artmyva, ketiga faktor tersebut secara bersama-sama
berkontribusi besar dalam membentuk tingkat kepuasan konsumen

di rumah makan raja oct Manado.

Hastl penelitan vang dilakukan oleh euis herparn (2013)
dengan judul kualitas pelavanan, store atmosphere, private brand
terhadap kepuasan dan lovalitas pelanggan Inpermart puni jakarta
menunjukan bahwa variabel kualitas pelavanan, store atmosphere,

private brand berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
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Hasil penelitian vang dilakukan oleh gesti nopelia dan
handove dioke waliyo (2017) dengan judul pengaruh kualitas
pelavanan. citra merek dan harga tket terhadap kepumusan
penggunaan jasa po ramavana magelang menunjukan bahwa
variabel kualitas pelavanan berada pada kategorisasi baik sebesar
54%. vaniabel citra merek berada pada kategonsast baik sebesar
48%. wvartabel harga tiket berada pada kategornisasi sangat batk
sehesar 66% dan wanabel keputisan penggunaan berada pada

kateporizas: tinggt sebesar 71%.

Hasil penelman vang dilakukan oleh polla, dkk (2018)
dengan judul analisis pengaruh harga, promosi-lokasi dan kualitas
pelavanan terhadap keputusan pembelian pada pt indomaret
manado unst jalan ssa menunjukan bahwa harca promos: dan
lokast mempunyar pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sedangkan kuvaltzs pelavanan mempunvar
pengaruh  negatf dan tidak signifikan  terhadap keputusan

pembelian pada pt indomaret manado unit jalan sea

Berdasarkan beberapa penelittan terdahulu terdapat gap
research pada vanabel kualitas pelayanan, harga, citra merek, dan
store atmosphere schingga penzlitt tertank untuk menelitt kembal
variabel-vanabel tersebut. adapun perbedaan penelitian tni dengan
beberapa penclihan sebelumnya vartu. 1) periode penclittan 2)

subjek penclinan 3) komposist variabel penchtian. dalam penslitian

16



ini periode tahun vang digunakan adalah tahun 2025 dan varniabel
vang digunakan dalam penelifian i adalah kuahtas pelayanan,
harga_ citra merek dan srore ammesphere. dengan beberapa uratan
tersebut tidak menuntut kemungkinan akan memberikan hasil

penchtian vang berbeda

Berdasarkan dan latar belakang dan beberapa penelitian
terdahulu vang sudah di paparkan maka penelin fetank untuk
melzkukan penelitian tentang pensaruh kualitas pelavanan. harga,
citra merek. dan sfere atmosphere terhadap keputusan pembelian
konsumen muster ice cregm lumajang, deéngan m  peneln
menyatakan bahwa akan mengambil judul “Pengaruh Kualitas
Pelavanan, Harga, Citra Merek, dan Srore atmosphere terhadap

keputusan pembelian produk di Mister ice eream Lumajang™
1.2. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang wvang telah dmwraikan diatas. maka
penelitt tertarik melakukan penelitian tentang pengaruh kualitas
pelayanan. harga citra merek, dan sfore armosphere terhadap
keputisan pembelian produk di mister ice cream [umaiansg. agar
pembahasan di dalam penelitian 11 lebih efektf dan efisien, maka
penchu  perls membatast rvang hingkupnva adapun batasan

masalah dalam penelitian in1 adalah sebagai berikur:
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a. Penelittan im1 membahas tentang pengaruh lkualitas pelavanan,
harga, citra merek, dan sfore atmiosphere terhadap keputusan

pembelian produk di mister ice cream lumajang.

b. Responden dalam penelitan 1o adalah konsumen Misfer ice

creaw Lumajang.
c. Penelitian mi1 dilakukan pada tahun 2025,
1.3. Rumusan Masalah

berdasarkan urasan dan latar belakang: penelitan terdahulu dan
batasan masalah vang telah diuraikan sebelumnva. Oleh karena stu,
berikut 1m gdalah beberapa pertanvaan vang akan jadi panduan
peneliti dalam menjalankan penelitian 1n1-

a Apakah kualitas pelayanan punyva pengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produke di Mister Ice Cream Lumajang?

b. Apakah harga berperan dalam memengarnhi keputusan pembelian

produk di Mister Ice Cream Lumajang?

c. Apakah citra merek turut memengaruht keputusan pembelian

produk di Mister Ice Cream Lumajang”

d. Apaksh suasana atan atmosfer toko berpensaruh terhadap
keputusan konsumen dalam membeli produk di Mister [ce Cream

Lumajang?

1.4. Tujuan Penelitian
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berdasarkan latar belakang masalah vang telah dikemukakan alam
rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian i1 adalah sebagai

berikat:

a. Untuk mengetabhm dan menganalisis sejguh mana kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di
mister ice cream Lumajang.
b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap
keputisan pembelian produk di muster ice cream Lumajang.
c. Untuk mengetahmi dan menganalisis bagaimana citra merek
memengaruhy keputusan pembelian produk di muster iwce cream
Lumajang.

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stere atmosphere
terhadap keputusan’ pembelian produk di omster 1ce cream

Lumajang

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bisa membent manfaat, batk secara
teort maupun dalam praktik untuk penehn sendini. perusahaan, dan
juga pihak-pihak lainnya Adapun manfaat yang ingin dicapar dan

penchtian 1 adalah sebaga benkut:

19



A. Manfaat Teoritis

Penelitian i dtharapkan dapat bermanfaat dan menambah
wawasan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan khususnyva di
bidang manajemen pemasaran vang menguii kualitas pelavanan,
harga, citra merek, suasana toko (store armosphere) dan katannyva
dengan keputusan pembelian, serta ingin melihat apakah hasilnya
justru memperkuat atau malah melemabkan hubungan antara

variahel-vanabel vang ditelit

B. Manfaat Praktis
1) Bag: Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadt acuan bagi perusahaan
dalam mengevaluasi sejauh mana pengarnh knalitas pelayanan,
harga_ eitra-merek. dan siore amiosphere techadap kesuksesan
perusahaan,
2) Bag: Konsumen
Penelitian 1ni diharapkan dapat membenkan wawasan sebelum

konsumen melakukan keputusan pembelian zeria dapat menjaza

hubungan kedskatan antara kensumen dengan perusahaan.
3) Bagi Penclitn Selanjutnya

Pepelitian 1t diharapkan dapat membernikan motivas: kepada
peneliti vang akan melanjutkan penelitian selanjutnva dengan

tema vang sama seperti yvang dilakukan oleh pencliti saarin1



