ABSTRAK

Mister ice cream merupakan suatu toko yvang menjual berbagai macam produk
ez knm dan mmuman. mister ice creom menawarkan berbagat macam jenis
eskrim mulai dani vang biasa soft ice cream sampai dengan vang luar biasa vaitu
bingsoo ire cream. penelitian 11 bertipuan untuk mengstahu pengaruh kualitas
pelayanan, harga citra mersk, dan siore armosphere terhadap keputusan
pembelian produk di mister ice cream lumajang penelitian 1 menggunakan
metodolog: penelitian kuantitanf, 80 responden diberikan kuesioner untuk dusi
vang bertuyjuan untuk mengumpulkan data. Penehtian 11 menggunakan
purpostve sampling sebagai strategi pengambilan sampelnya. Untuk mengup
hipotesis. penelmian 1m1 menggunakan pendekatan analitik represt linter
berganda Hasil benkut mengoikun pelaksanaan ujit atau pengujian parsial: 1)
Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh tethadap kepuiusan pembelian produk di
Mister ice cream Lumajang 2) Harga berpengarub positif terhadap keputusan
pembelian produk di Mister ice eream Lumajang. 3) Citra merek berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian produk di Mister 102 cream Lumajang. 4)
Store atmosphere tdak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di
Mister ice cream Lumajang.
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ABSTRACT

Mister ice cream 15 a shop that sells vanous kinds of 1ce cream and beverage
products. Mister ice cream offers various types of ice cream ranging from the
usual soft wce cream to the extraordinary bingsoo tce cream This study aims
to determime the effect of service gquality, price. drand image, and siore
atmosphere on product purchasing decisions at Mister ice cream Lumajang.
This studv vses a quantitairve research methodology. 80 respondents wete
owven a questionnaire to fill out which aims to collect data This study uses
purposive sampling as its sampling strategy. To test the hypothesis, this study
uses a multiple linear regression analvtical approach The following results
follow the 1mplementation of the t-test or partial testing: 1) Service Quality
not a effect on product purchasing decisions at Misier fce cream: Lumarang. 2)
Price has & posmive effect on product purchasing decisions at Mister ice
cream Lumajang. 3) Brand imagpe has a positive effect on product purchasing
decisions at Misiar ice cream Lumajang. 4) Siore aimosphere not a effect on

Product purchasing decisions at Miszer ice cremn Lumajang.
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