
 
  

i 
 

P E N GA R U H  KU A L I T A S  P R O D U K,  S T O R E  A T M O S P H E R E ,  

D A N  LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA  KOPI  

BEGOG VAN DE K UB  di  LUMAJ ANG  

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Manajemen  

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

Oleh : 

Adelia Mitha Aning Rizky 

NIM 221124477 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INSTITUT  

TEKNOLOGI DAN BISNIS  

WIDYA GAMA LUMAJANG 

2025 


