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Variabel Keragaman Produk (X1)

No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SIS TS N S SS
1. Pilihan ukuran porsi makanan dan minuman yang
ditawarkan Kedai Gibran bervariasi.
2. Kedai Gibran menawar-kan pilihan berbagai jenis menu
makanan yang berbeda-beda.
3. Kedai Gibran menggunakan berbagai bahan baku yang
berbeda pada setiap varian produknya.
4. Kedai Gibran menyediakan desain (kemasan) produk
yang beragam sehingga memberikan kesan menarik
untuk pelanggan.
5. Kualitas produk yang ditawarkan Kedai Gibran sesuai

dengan harapan pelanggan.

Variabel Servicescape (X2)

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan SIS TS N S SS
1. Kondisi lingkungan (seperti suhu, pencahayaan dan
aroma) di Kedai Gibran mendukung kenyamanan
pelanggan.
2. Penataan ruang di Kedai Gibran mendukung
kenyamanan dan kelancaran bagi pelanggan.
3. Elemen visual misalnya banner, buku menu

memudahkan pelanggan untuk melakukan pembelian
serta pemesanan di Kedai Gibran.

Variabel Word of Mouth (WoM) (X3)

No. Pernyataan Pilihan Jawaban
STS TS N S SS§
1. Sering mendengar percakapan mengenai Kedai Gibran
dari orang lain.
2. Variasi menu makanan dan minuman yang ditawarkan
Kedai Gibran sering menjadi topik percakapan orang lain.
3. Pengalaman tentang Kedai Gibran sering dibagikan
melalui aplikasi pesan seperti whatsapp.
4.  Cita rasa makanan dan minuman Kedai Gibran sering
menjadi bagian dari percakapan orang lain.
5. Keputusan untuk mencoba produk baru di Kedai Gibran

sering dipengaruhi dari percakapan atau rekomendasi

orang lain.
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Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan SIS TS N S SS
1. Kualitas produk dan layanan yang diberikan Kedai
Gibran sesuai dengan harapan pelanggan.
2. Pengalaman yang dirasakan pelanggan, membuat
pelanggan berencana untuk melakukan pembelian
ulang di Kedai Gibran.
3. Pengalaman baik yang diterima oleh pelanggan, akan

membuat pelanggan merekomendasikan Kedai
Gibran untuk dikunjungi kepada orang terdekat.

Terima Kasih

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 2 Rekapitulasi Data Responden

1) Rekapitulasi Variabel Keragaman Produk (X1)

JENIS

PENDIDIK

KERAGAMAN PRODUK (X1)

NO. NAMA UMUR KELAMIN AN PEKERJAAN TOTAL X1
KG.1 | KG.2 | KG.3 | KG.4 | KG.5
1 |M. Andre 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 4 5 5 24
2 |Dewi lestari <20 Tahun  |Perempuan SMA  |Pelajar 4 5 5 5 5 24
3 |Faisal 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 4 5 5 24
4 |Putri alisa 21-25 tahun |Perempuan S Mahasiswa 5 4 5 5 5 24
5 |Naylatul f. <20 Tahun  |Perempuan SMA Pelajar 4 5 5 5 4 23
6 |Yulia uswatun 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 4 5 4 4 5 22
7 |M. Pahlevi 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 5 4 2 5 21
g |Deviana 21-25 tahun [Perempuan S |Mahasiswa 5 5 5 5 5 25
shintiasari
9 AL . 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 5 5 4 5 3 22
Damayanti
10 |Aditya Eka P 21-25 tahun |Laki-laki SMK  |Wirausaha 5 5 5 5 2 22
1 PUtI_-I Dital 21-25 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 4 4 4 3 4 19
Rofidah
12 |(Yuana murtisari [<20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 3 4 4 4 4 19
13 |Eliyana Dwi <20 Tahun  [Perempuan SMA Pelajar 4 4 4 4 4 20
14 |Oktaviah Dwi 21-25 tahun |Perempuan Si Mahasiswa 4 5 4 5 5 23
15 |Putri ayu 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 3 5 5 5 5 23
16 |Rahma <20 Tahun  |Perempuan SMK Pelajar 5 5 5 4 5 24
py (Tatia 21-25tahun |Perempuan | SMA  |Swasta 5 4 5 4 | 4 22
Ramadhana
18 |Ahmad Farhan (21-25tahun [Laki-laki S Mahasiswa 5 4 4 4 5 22
19 |Aisah Zahro 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 5 5 5 5 5 25
20 |Shofi 26-35 tahun Perempuan SMK lbu rumah tangga 5 5 5 5 5 25
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21 |Risma Putri 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 5 5 5 4 24
Jauharotun

22 . 26-35 tahun |Perempuan S1 PNS 5 4 5 5 24
Navisa

23 |Hendika Yunus |21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 5 5 4 5 23

24 |Arifin 26-35 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 4 4 5 22

25 |[Alfin 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 4 4 5 5 23

26 |Etik 26-35 tahun |Perempuan SMP  [lIbu rumah tangga 4 4 5 5 23

27 |Evi ayu fidiyana |21-25 tahun |Perempuan SMA  |Wirausaha 5 4 5 5 23

28 Dora yu”anti 26-35 tahun [Perempuan S1 PNS 5 5 5 5 25
fasa

29 |Nitaa 26-35 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 5 5 5 5 25

30 [Azkayra <20 Tahun  [Perempuan SMK Pelajar 5 5 4 5 24

g1 [ZVAMAPUTT | rahun  [Pefilfuen® | [BMA7 [Pelajar 5 5 5 5 25
dilovera

32 |Silvi Risna <20 Tahun  (Perempuan SMA  [Pelajar 4 3 4 4 19

33 Pratls_ta leila <20 Tahun Perempuan SMK Pelajar 5 4 4 4 22
Yunari

34 [Dino Putra 21-25 tahun [Laki-laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 21

35 Iqba-l Atballah | oo (Lot S1 Wirausaha 5 5 > 5 24
Qosim

36 Sahf‘a-DEVI 26-35 tahun [Perempuan D3 Swasta 4 4 4 5 22
Oktavia

37 |[Mochamad Lio  |21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 4 4 4 5 21

38 |Adjeng S. 21-25 tahun (Perempuan SMA  |Swasta 5 5 5 5 24

39 |Nurul iswati 26-35 tahun |Perempuan SMP lbu rumah tangga 3 4 4 5 20

40 |Ifa andriyas 21-25 tahun [Perempuan S1 Wirausaha 5 5 5 5 25
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Yuliantika Malika

41 Pt 21-25 tahun |Perempuan SMK [Wirausaha 5 5 5 5 5 25
42 |Sismatul 21-25 tahun |[Perempuan S1 Swasta 4 4 3 4 5 20
43 i Fhrisna <20 Tahun  [Laki-laki SMA  |Pelajar 5 5 5 5 5 25
afandi
44 |Siti choiriyah 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 5 5 5 5 25
45 |Ifan <20 Tahun  [Laki-laki SMA  |Pelajar 4 5 4 5 4 22
46 |Prastiyo 21-25 tahun  [Laki-laki SMA  [Swasta 5 5 4 5 5 24
47 |Alfin 21-25 tahun |Laki-laki SMA [Swasta 4 4 4 5 5 22
48 |Alfiatul Hasanah (21-25 tahun |Perempuan SMA  [Wirausaha 4 4 3 3 4 18
49 |M.Ishaq Habibi [26-35 tahun [Laki-laki S1 PNS 4 3 4 3 3 17
50 |Dewi Rif'atun 21-25 tahun [Perempuan S1 Wirausaha 5 4 4 4 4 21
51 |Intan Wahyuni  [21-25 tahun |Perempuan S1 Wirausaha 5 5 5 5 5 25
52 |Laila Indriyani  (21-25 tahun [Perempuan SMA Swasta 4 3 4 4 4 19
53 |Andita dwi 21-25 tahun  |Perempuan SMA  (Wirausaha 5 4 4 4 3 20
54 |Fajar f. 21-25 tahun  |Laki-laki S1 Swasta 4 4 4 4 4 20
55 |Adhista 21-25 tahun |[Perempuan Si Swasta 5 4 5 4 5 23
56 |Nur lailatul 21-25 tahun [Perempuan SMA  [Wirausaha b 5 5 4 5 24
57 |Sepin <20 Tahun  |Perempuan SMA Pelajar 4 4 3 3 4 18
58 |Vigo 21 -25 Tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 4 3 4 2 4 17
59 |Nazira <20 Tahun  [Perempuan SMP  |Pelajar 4 3 4 4 4 19
60 |M.Risqi <20 Tahun  |Laki-laki SMA Pelajar 5 5 3 5 5 23
TOTAL 272 270 260 | 263 | 274 1339
RATA-RATA 442 | 458 | 437 | 437 | 478 | 2252
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2. Rekapitulasi Variabel Servicescape (X2)

SERVICESCAPE (X2)

NO. NAMA UMUR JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN TOTAL (X2)
SC.1 SC.2 SC.3
1 M. Andre 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 5 15
2 Dewi lestari <20 Tahun (Perempuan SMA Pelajar 5 5 5 15
3 Faisal 21-25 tahun (Laki-laki SMK Swasta 5 5 5 15
4 Putri alisa 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 4 5 14
5 Naylatul f. <20 Tahun (Perempuan SMA Pelajar 4 4 5 13
Yulia uswatun ;
6 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 4 5 5 14
hasanah
7 M. Pahlevi 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 4 5 5 14
8 De_we_ma 3 21-25 tahun [Perempuan S1 Mahasiswa 5 5 5 15
shintiasari
9 Alvina Damayanti| 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 5 5 5 15
10 Aditya Eka P 21-25 tahun |Laki-laki SMK Wirausaha 5 5 5 15
n PUt_n Dinah 21-25 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 4 5 4 13
Rofidah
12 Yuana murtisari <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 5 5 14
13 Eliyana Dwi <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 5 4 4 13
14 Oktawa_h o 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 4 5 14
Anggrainy
15 Putri ayu 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 5 5 5 15
16 Rahma <20 Tahun [Perempuan SMK Pelajar 4 5 5 14
Thatia
17 Ramadhana 21-25 tahun (Perempuan SMA Swasta 4 5 5 14
Afrianti
18 Ahmad Farhan 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 5 5 15
19 Aisah Zahro 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 5 5 5 15
20 Shofi 26-35 tahun |Perempuan SMK Ibu rumah tangga 5 5 4 14
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21 Risma Putri 21-25 tahun [Perempuan SMA Swasta 14

22 Jaul?arotun 26-35 tahun [Perempuan S1 PNS 14
Navisa

23 Hendika Yunus 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 14

24 Arifin 26-35 tahun |Laki-laki SMK Swasta 14

25 Alfin 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 15

26 Etik 26-35 tahun |Perempuan SMP Ibu rumah tangga 15

27 Evi ayu fidiyana | 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 15

28 Dora yulianti fasa | 26-35 tahun |Perempuan S1 PNS 14

29 Nitaa 26-35 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 15

30 Azkayra <20 Tahun |[Perempuan SMK Pelajar 15

31 Z?vana puin <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 13
dilovera

32 Silvi Risna <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 13

33 Prahs_ta teila <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 15
Yunari

34 Dino Putra 21-25 tahun |Laki-laki =) ! Wirausaha 14

35 Iqba.[ Athallah 21-25 tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 14
Qosim

36 Sahra_ Devi 26-35 tahun |Perempuan D3 Swasta 14
Oktavia

37 Mochamad Lio 21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 15
Adjeng

38 Susetyodieningty | 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 15
as

39 Nurul iswati 26-35 tahun |Perempuan SMP Ibu rumah tangga 14

40 Ifa andriyas 21-25 tahun [Perempuan S1 Wirausaha 15
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7 ;‘;‘::‘i”“ka Malika | 51 75 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 5 4 5 14
42 Sismatul 21-25 tahun [Perempuan S1 Swasta 1 2 3 6
gy [f9yechnicoa <20 Tahun |Laki-laki SMA Pelajar 3 3 3 9
afandi
44 Siti choiriyah 21-25 tahun (Perempuan S1 Mahasiswa 5 5 5 15
45 Ifan <20 Tahun |Laki-laki SMA Pelajar 5 5 5 15
46 Prastiyo 21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 5 5 5 15
47  |Alfin 21-25 tahun (Laki-laki SMA Swasta 2 3 5 10
48 Alfiatul Hasanah | 21-25 tahun [Perempuan SMA Wirausaha 2 4 4 10
49 M. Ishaq Habibi | 26-35 tahun |Laki-laki Si PNS 3 2 3 8
50 El;akv;i;;f'atun 21-25 tahun |Perempuan Si Wirausaha 4 4 4 12
51 Intan Wahyuni 21-25 tahun (Perempuan S1 Wirausaha 2 4 4 10
52 Laila Indriyani 21-25 tahun ([Perempuan SMA Swasta 4 4 4 12
53 Andita dwi 21-25 tahun (Perempuan SMA Wirausaha 4 3 5 12
54 Fajar f. 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 2 3 5 10
55 Adhista 21-25 tahun (Perempuan S1 Swasta 4 3 3 10
56 Nur lailatul 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 3 4 4 n
57 Sepin <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 3 2 3 8
58 Vigo 21-25 Tahun [Laki-laki S1 Wirausaha 5 5 5 15
59 Nazira <20 Tahun |Perempuan SMP Pelajar 5 5 5 15
60 M. Risqi <20 Tahun |Laki-laki SMA Pelajar 5 5 5 15
TOTAL 264 264 277 805
RATA-RATA 3.77 3.93 4.61667 12.02
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3. Rekapitulasi Variabel Word of Mouth (WoM) (X3)

WORD OF MOUTH (X3)
NO. NAMA UMUR JENIS KELAMIN | PENDIDIKAN PEKERJAAN TOTAL X3
WM. 1 WM. 2 | WM.3 | WM. 4 WM. 5
1 |M.Andre 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 5 5 4 24
2 |Dewi lestari <20 Tahun  |Perempuan SMA Pelajar 5 5 4 5 5 24
3 |Faisal 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 5 5 4 24
4 |Putri alisa 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 5 4 4 5 23
5 |Naylatul f. <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 5 4 5 4 5 23
6 Vilid usiaiin 21-25 tahun |Perempuan Si Mahasiswa 4 5 4 5 L 23
hasanah
7 |M.Pahlevi 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 5 5 4 5 24
8 DeIV|§na : 21-25 tahun |Perempuan Si Mahasiswa 4 4 4 5 5 22
shintiasari
g |Blbe 21-25tahun |Perempuan SMK  |Swasta 5 4 5 4 5 23
Damayanti
10 |Aditya Eka P 21-25 tahun |Laki-laki SMK Wirausaha 4 3 4 3 5 19
i ||[EWtE Dbl 21-25 tahun |Perempuan SMK  |Wirausaha 5 5 5 4 5 24
Rofidah
12 |Yuana murtisari <20 Tahun  |Perempuan SMA Pelajar 5 5 4 5 5 24
13 |Eliyana Dwi <20 Tahun  |Perempuan SMA Pelajar 4 4 4 4 5 21
15 |OitavishDwi | o) o tahun |Perempuan si Mahasiswa 5 5 5 5 4 2%
Anggrainy
15 |Putri ayu 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 5 4 5 4 5 23
16 |Rahma <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 4 5 4 5 5 23
Thatia
17 |Ramadhana 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 4 5 4 5 5 23
Afrianti
18 |Ahmad Farhan 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 4 3 3 3 18
19 |Aisah Zahro 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 4 5 5 4 5 23
20 |Shofi 26-35tahun |Perempuan smk | |burumah 4 5 5 5 4 23
tangga
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21 |Risma Putri 21-25 tahun |[Perempuan SMA Swasta 4 4 4 5 22

g3 [dAdATION 26-35 tahun |Perempuan st PNS 5 5 3 5 2
Navisa

23 |Hendika Yunus 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 4 4 4 4 21

24 |Arifin 26-35 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 5 5 25

25 |Alfin 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 4 4 3 5 19

26 |Etik 26-35 tahun |Perempuan SMP Ibu rumah tangg 4 4 4 4 19

27 |Evi ayu fidiyana 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 3 5 4 4 19

28 E:: yulianti 96-A515RGi |Paremfian s1 PNS 1 3 4 4 1%

29 |[Nitaa 26-35 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 4 4 5 5 23

30 |Azkayra <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 3 5 4 4 19

gy |ENEDEPUI <20 Tahun  |Perempuan SMA  |Pelajar 5 5 5 5 25
dilovera

32 |Silvi Risna <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 4 4 5 22
Pratista leila :

33 B <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 1 4 4 4 17
Yunari

34 |Dino Putra 21-25 tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 3 3 4 3 17

35 |l9palAthallah | oy 55 jahun  |Laki-taki ST Wirausaha 5 5 5 5 25
Qosim

55 |Sahra Dew 26-35tahun |Perempuan D3 Swasta A 3 3 2 15
Oktavia

37 |Mochamad Lio 21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 5 5 5 5 25
Adjeng

38 |Susetyodieningt | 21-25tahun |Perempuan SMA Swasta 2 4 4 4 18
vas

39 |Nurul iswati 26-35 tahun [Perempuan SMP Ibu rumah tangg 5 5 5 5 25

40 |Ifa andriyas 21-25 tahun |Perempuan S1 Wirausaha 2 4 4 3 14
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42 [Sismatul 21-25 tahun [Perempuan S1 Swasta 5 5 5 4 5 24
gy [22re chuisne <20 Tahun  |Laki-laki SMA  |Pelajar 5 5 5 4 5 24
afandi
44 [Siti choiriyah 21-25 tahun |Perempuan 51 Mahasiswa 5 5 4 B 5 24
45 |Ifan <20 Tahun  [Laki-laki SMA Pelajar 4 4 4 4 4 20
46 |Prastiyo 21-25 tahun [Laki-laki SMA Swasta 5 5 5 5 5 25
47 |Alfin 21-25 tahun  [Laki-laki SMA Swasta 5 4 5 5 5 24
48 |Alfiatul Hasanah | 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 3 3 4 3 5 18
49 |M. Ishaq Habibi 26-35 tahun [Laki-laki S1 PNS 4 5 5 5 4 23
50 Elfmf;f'at”" 21-25 tahun |Perempuan s1 Wirausaha 4 2 3 4 4 17
51 |Intan Wahyuni 21-25 tahun [Perempuan S1 Wirausaha 4 3 3 4 3 17
52 |Laila Indriyani 21-25 tahun [Perempuan SMA Swasta 4 & 5 5 4 23
53 |Andita dwi 21-25 tahun [Perempuan SMA Wirausaha 5 3 3 3 2 16
54 |Fajarf. 21-25 tahun [Laki-laki S1 Swasta 4 &) 5 5 5 24
55 |Adhista 21-25 tahun [Perempuan S1 Swasta 5 5 5 5 4 24
56 |Nur lailatul 21-25 tahun [Perempuan SMA Wirausaha 5 5 5 5 5 25
57 |Sepin <20 Tahun [Perempuan SMA Pelajar 3 3 3 3 3 15
58 [Vigo 21 -25 Tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 5 5 4 5 5 24
59 |Nazira <20 Tahun [Perempuan SMP Pelajar 5 5 5 5 5 25
60 |M.Risqi <20 Tahun  |Laki-laki SMA Pelajar 5 3 3 4 4 19
TOTAL 263 250 257 259 267 1296
RATA-RATA 4.07 4,02 412 413 4.33 20.67
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4. Rekapitulasi Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

KEPUASAN PELANGGAN

NO. NAMA UMUR JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN (X3) TOTAL (Y)
KP.1 | KP.2 KP. 3
1 |M.Andre 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 5 5 4 14
2 |Dewi lestari <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 5 5 14
3 [Faisal 21-25 tahun |Laki-laki SMK Swasta 4 3 5 12
4 |Putri alisa 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 4 5 14
5 |Naylatul f. <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 5 4 13
6 |Yulia uswatun hasanah 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 4 5 5 14
7 |M.Pahlevi 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 3 5 13
8 |[Deviana shintiasari 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 4 4 4 12
9 |Alvina Damayanti 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 3 5 5 13
10 |Aditya Eka P 21-25 tahun |Laki-laki SMK Wirausaha 3 3 3 9
11 |Putri Dinah Rofidah 21-25 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 4 2 4 10
12 |Yuana murtisari <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 3 4 n
13 |Eliyana Dwi <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 5 5 14
14 |Oktaviah Dwi Anggrainy 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 5 5 5 15
15 |Putriayu 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 5 5 5 15
16 |Rahma <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 4 4 4 12
7 |Thatia Ramadhana 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 5 4 5 14
Afrianti
18 |Ahmad Farhan 21-25 tahun |Laki-laki S1 Mahasiswa 5 5 4 14
19 |Aisah Zahro 21-25 tahun |Perempuan SMK Swasta 3 4 3 10
20 |Shofi 26-35 tahun |Perempuan SMK 1:?1;:;“" 5 4 4 13
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21 |Risma Putri 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 13
22 |Jauharotun Navisa 26-35 tahun |Perempuan S1 PNS 12
23 [Hendika Yunus 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 15
24 |Arifin 26-35 tahun |Laki-laki SMK Swasta 12
25 |Alfin 21-25 tahun |Laki-laki S1 Swasta 10
26 |Etik 26-35 tahun |Perempuan SMP Ibu rumah tangg 10
27 |Evi ayu fidiyana 21-25 tahun |[Perempuan SMA Wirausaha 13
28 |Dora yulianti fasa 26-35 tahun |Perempuan S1 PNS 15
29 |[Nitaa 26-35 tahun (Perempuan SMK Wirausaha 14
30 |Azkayra <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 15
31 |Zivana putri dilovera <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 15
32 |Silvi Risna <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 9
33 |Pratista leila Yunari <20 Tahun |Perempuan SMK Pelajar 15
34 |Dino Putra 21-25 tahun |Laki-laki Si Wirausaha n
35 |lgbal Athallah Qosim 21-25 tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 15
36 |Sahra Devi Oktavia 26-35 tahun |Perempuan D3 Swasta 14
37 [Mochamad Lio 21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 15
38 éjjseerzsodieningtyas 21-25 tahun |[Perempuan SMA Swasta 9
39 |Nurul iswati 26-35 tahun [Perempuan SMP Ibu rumah tangg 15
40 |Ifa andriyas 21-25 tahun |[Perempuan S1 Wirausaha 10
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41 |Yuliantika Malika Putri 21-25 tahun |Perempuan SMK Wirausaha 5 5 5 15
42 |Sismatul 21-25 tahun |Perempuan S1 Swasta 2 3 2 7
43 |Jaya chrisna afandi <20 Tahun (Laki-laki SMA Pelajar 3 3 3 9
44 |Siti choiriyah 21-25 tahun |Perempuan S1 Mahasiswa 2 3 3 8
45 |Ifan <20 Tahun (Laki-laki SMA Pelajar 4 4 5 13
46 |Prastiyo 21-25 tahun |(Laki-laki SMA Swasta 5 5 5 15
47 |Alfin 21-25 tahun |Laki-laki SMA Swasta 5 4 4 13
48 |Alfiatul Hasanah 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 4 4 3 n
49 |M.Ishaq Habibi 26-35 tahun |Laki-laki S1 PNS 3 3 3 9
50 |Dewi Rif'atun Nikmah 21-25 tahun |Perempuan S1 Wirausaha 3 3 3 9
51 |Intan Wahyuni 21-25 tahun |Perempuan S1 Wirausaha 4 3 3 10
52 |Laila Indriyani 21-25 tahun |Perempuan SMA Swasta 3 2 2 7
53 |Andita dwi 21-25 tahun |Perempuan SMA Wirausaha 5 5 5 15
54 |Fajarf. 21-25 tahun |Laki-laki Si1 Swasta 4 5 5 14
55 |Adhista 21-25 tahun |Perempuan S1 Swasta 4 4 4 12
56 |Nur lailatul 21-25 tahun |[Perempuan SMA Wirausaha 5 5 5 15
57 |Sepin <20 Tahun |Perempuan SMA Pelajar 4 4 4 12
58 |Vigo 21 -25 Tahun |Laki-laki S1 Wirausaha 3 3 3 9
59 |Nazira <20 Tahun |Perempuan SMP Pelajar 5 4 5 14
60 |M.Risqi <20 Tahun (Laki-laki SMA Pelajar 3 2 2 7
TOTAL 245 246 246 737
RATA-RATA 4.02 41 4.1 12.62
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS

1. Uji Validitas
Hasil Pengujian Validitas Variabel Keragaman Produk (X1)

Correlations
KERAGAMAN
PO1 P02 Po3 PO4 POS PRODUK

PO1 Pearson Correlation 1 327 301" 265 27 555"
Sig. (2-tailed) 012 018 041 332 000
N 60 60 60 50 80 60
P02 Pearson Correlation 327 1 488" Ee4T 34" 790"
Sig. (2-tailed) 012 000 000 006 000

N ' 60 60 60 60 60 60
P03 Pearson Correlation 3017 455" 1 437" 227 700"
Sig. (talled) . 019 000 000 081 000
N 60 60 60 60 60 60
P04 Pearson Comelallon | 1265 || | 564" | 37" 1 207" 778"
sig. C-talled) i 041 000 | 000 021 000

yF AN 60 . 60 S0 60, 60 60
P05 Pearson Cofrelation -~ 127 | 348" 227 297" 1 593"
- Sig. (-tailed) 332 | 006 081 o 000
s JHLY 2 w60 | TmenfiD 80, w*ED, 60 60
KERAGAMAN PRODUK  Paafson Gomsiation 555" 790" 007 | | 76 | g3 1

Sig, (2-tailsd]. 000 000 000 | 000 000

N Ly 60 60 60 | F 750 60

* Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Pengujian Validitas Servicescape (X2)

Correlations
SERVICESCA
sco SCO02 SCO03 PE
SCO1 Pearson Correlation 1 6917 5117 8917
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 60 60 60 60
SC02 Pearson Correlation 6917 1 600" 896
Sig. (2-tailed) o000 o000 000
N 60 60 60 60
sCo3 Pearson Correlation 5117 600" 1 74"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
SERVICESCAPE  Pearson Correlation 891" 896 774" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
N 60 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Pengujian Validitas Variabel Word of Mouth (X3)

Correlations

WORD OF
WMO1 WM02 Wm0o3 WM04 WM05 MOUTH
WMO1 Pearson Correlation 1 549" 33" 383" 388" 71”
Sig. (2-tailed) 000 010 003 002 000
N 60 60 60 60 60 60
WMD2 Pearson Correlation 549" 1 6227 536 488" 866
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N | 60 60 60 60 60 60
WMO03 Pearson Correlation 331" 6227 1 479" 562" 713"
Sig. (2-tailed) 010 000 000 000 .000
N 60 60 60 60 60 60
WMO4 Pearson Correlation 383" 536 479" 1 412" 718"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 001 .000
N 60 60 60 60 60 60
WMO5 Pearson Correlation 388" 488" 562" 4127 1 736
Sig. (-failed) o 002 | 000 .00 001 000
N A g0l L S0l b0, 60 60 60
WORD OF MOUTH  Pearson Correlation I 866 713" 715" 736" 1
Siemingy® oo _om o o om
N L 60 60 60 60 60 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Hasil Pengujian Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations
KEPUASAN
KPO1 KP02 KPO3  PELANGGAN
KPO1 Pearsen-Correlation 1 5217 658" 835"
Sig.0faled) - -« 000 .000 .000
N -_-_: j U e0 60 60 60
KPO2 Pearson Correlation 521 1 657" 851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
KP03 Pearson Correlation 658" 657 1 897"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
KEPUASAN PELANGGAN  Pearson Correlation 835" 851" 897" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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2. Uji Realibilitas
Hasil Uji Realibilitas Variabel Keragaman Produk (X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

718 =]

Hasil Uji Realibilitas Variabel Servicescape (X2)

Reliability Statistics

Cronbath's
Alpha M of ltems

807 3

Hasil Uji Realibilitas Variabel Word of Mouth (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

815 5

Hasil Uji Realibilitas Variabel Kepuasan pelanggan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
825 3
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3. Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 60
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 34378630
Most Extreme Differences _ Absolute _ 103
Positive .056
g _Neg;ative_ -103
_TestSighShchal WAIT /0 N 103
Asymp. Sig: (2-tailed) 183°
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
4. Uji Multikolinieritas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.000 644 4,658 .000
X1 164 025 405 6.562 .000 859 1.164
X2 ' 250 026 586 9486 .000 859 1.164
X3 105 016 366 6.389 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Y
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5. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
2
o
o,

® o o 0 o
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Regression Standardized Predicted Value

6. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.000 644 4,658 .000
KERAGAMAN PRODUK 164 .025 405 6.562 .000
SERVICESCAPE 250 026 586 9.486 .000
WORD OF MOUTH 105 016 .366 6.389 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
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7. Uji t (Parsial)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.000 644 4658 .000
KERAGAMAN PRODUK 7 164 025 405 6.562 .000
SERVICESCAPE 250 026 586 9.486 .000
WORD OF MOUTH 05 016 366 6.389 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
8. Uji F (Kelayakan Model)
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 40.412 3 13.471 83.188 .ooo®
Esidual L 9.068 56 = A 62_
Total 49 480 59

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

h. Predictors: (Constant), WORD OF MOUTH, KERAGAMAN PRODUK,
SERVICESCAPE

9. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model SummarfJ
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 904 817 .807 402 1.915
a. Predictors: (Constant), WORD OF MOUTH, KERAGAMAN PRODUIK,

SERVICESCAPE
b. DependentVariahle: KEPUASAN PELANGGAN
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Lampiran Surat Izin dari Tempat Penelitian

SURAT KETERANGAN
Kepada Yth.
Ketua Program Studi Manajemen
Neni Tri Indrianasari, S.E., M.M
Di tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

: Siti Muslimatul Khoiroh

: Pemilik Usaha Kedai Gibran

Nama

Jabatan

Dengan ini mencrangkan bahwa :

Nama : Safinatul Komariyah
NIM : 221124621

Program Studi : Manajemen
Mahasiswi

: Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang

Berdasarkan surat yang kami terima dari Institut Teknologi dan Bisnis Widya

Gama Lumajang, mahasiswi tersebut telah mendapatkan persetujuan untuk

melaksanakan penelitian di Kedai Gibran Tempeh Lor sebagai salah satu syarat

untuk penyusunan skripsi dengan judul :

“Pengaruh Keragaman Produk, Servicescape dan Word of Mouth (WoM)

Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus di Kedai Gibran Tempeh Lor)”

Demikian ini, kami sampaikan surat keterangan ini. Atas kerjasamanya, kami

ucapkan terima kasih.

Lumajang 25 April 2025

Hormat kami,

Pemilik Usaha
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YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS

WIDYA GAMA LUMAJANG

Kampus : . Gatot Subroto No. 4 Telp./ Fax (0334) 881924 Lumajang, Jawa Timur (67352)
Email: info@itbwigalumajang.ac.id., Website: itbwigalumajang.ac.id.

FORM CEK PLAGIASI SKRIPSI DAN ARTIKEL

Bcrdasar.kan hasil Cek plagiasi menggunakan Tumitin, skripsi dan artikel oleh Layanan
Akademik Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang

Nama Mahasiswa  : Safinatul Komariyah

NIM 1221124621
Hasil Plagiasi
Judul Skripsi dan Artikel Jenis }:g"aﬂn Taggfa' Hasil
Skripsi Ha}“ '3012""‘ 2%
Pengaruh Keragaman Produk, Servicescape R 5
dan Word of Mouth (WoM) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus di Kedai )
Qibra Tetmpeh Lor - Artikel | 7 Halaman lfolzu : ! 24%

b ,J» 4 /
S 70y e Lumajang, 19 Juni 2025

ita/Chyndi Pratiwi

s CERTIFIED ISO 21001:2018 Educational Organitation Management System (EOSM)
SR®  No. G.08 - 100957 - XI - 2023
(¥ Program Studi $1 Manajemen, Program Studi S1 Akuntansi, Program Studi $1 Informatika
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YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
INSTITUT TEKNOLOGIDAN BISNIS

WIDYA GAMA LUMAJANG

Kampus : J1.Gatot Subroto No.4 Telp/Fax. (0334) 881924 Lumajang, Jawa Timur (67352)
Email : info@itbwigalumajang.ac.id, Website : itbwigalumajang.ac.id

KARTU BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI
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b)

¢) Penghargaan

Nama

Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir

Agama
NIM
Alamat

No. Telp
Email
Nama Ayah
Nama Ibu

Pendidikan
SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi

: SAFINATUL KOMARIYAH

: Perempuan

: Lumajang, 12 Februari 2003

: Islam

1221124621

: Dusun Tulusrejo 1, RT.06 /RW.02, Desa Tempeh

Lor, Kecamatan Tempeh, Kabupaten Lumajang,

Provinsi Jawa Timur, Kode Pos 67371

: 085731755181

: safina.komarivah1202@gmail.com

: Musliman

: Nurul Iswati

: SDN Tempeh Lor 01
: SMP Negeri 1 Tempeh
: SMKN 1 Lumajang

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama

Lumajang S1 Manajemen

1. Mengikuti Kegiatan Program Kretivitas Mahasiswa (PKM)
2. Anggota Ormawa BEM 2021-2023
3. Mengikuti Uji Kompetensi LSP ITB WIGA Batchl
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