
 

 

PENGARUH CITA RASA, KUALITAS PELAYANAN DAN WORD OF 

MOUTH (WOM) TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  

(Studi Pada Konsumen Assafir`s Bakery, Snack, Bread, Cake Cookies & Catering) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Memperoleh gelar sarjana manajemen 
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