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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN E-FILLING, TINGKAT PEMAHAMAN DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN DALAM MELAPORKAN

SPT DI KP2KP LUMAJANG

Oleh:

Riza Umami

     Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku wajib
pajak dalam melaporkan SPT di KP2KP Lumajang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif korelasional. Obyek penelitian di KP2KP Lumajang. Hasil dari penelitian ini
memberikan bukti empiris bahwa penerapan sistem E-filing berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan membayar pajak restoran, tingkat pemahaman perpajakan berpengaruh
positif signifikan serta kesadaran wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatuhan membayar pajak. 

Kata kunci: penerapan e-filling, tingkat pemahaman, kesadaran wajib pajak, kepatuhan
melaporkan SPT



ABSTRACT

EFFECT OF E-FILLING APPLICATION, LEVEL OF UNDERSTANDING AND TAX
CONSCIOUSNESS AGAINST COMPLIANCE IN REPORTING SPT IN KP2KP

LUMAJANG

By:

Riza Umami

        This study aims to examine the factors that influence the behavior of taxpayers in
reporting SPT in KP2KP Lumajang. This research uses correlational descriptive approach.
Object of research in KP2KP Lumajang. The results of this study provide empirical evidence
that the application of E-filing system has a significant positive effect on compliance pay the
restaurant tax, the level of understanding of taxes have a significant positive effect and
awareness of taxpayers have a significant positive effect on tax pay compliance.

Keywords: application of e-filling, level of understanding, taxpayer awareness, compliance
report SPT


