
 
 

PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DI PUSKESMAS KEDUNGJAJANG 

KAB. LUMAJANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

ILMIMUFIDAH 

NIM. 220123911 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS  

WIDYA GAMA LUMAJANG 

2024 


