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Abstract

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pelaksanaan yang dapat mempengaruhi
dari persepsi dari karyawan tentang intensitas menggunakan aplikasi penjualan langsung dalam
mendukung kinerja sehari. Model dalam penelitian ini diadopsi dari Technology Acceptance
Model (TAM) vang telah dikembangkan oleh Davis (1989) dan dengan memasukkan variabel
external yaitu pengalaman, Model penelitian secara empiris diuji dengan menggunakan data survei
pada karyawan perusahaan. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
clustered random sampling. Kuesioner dari 104 karyawan yang secara langsung menggunakan
aplikasi penjualan langsung vyang memenuhi syarat sebagai sampel dianalisis dengan
menggunakan analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan program
AMOS 22.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konstruk dalam model TAM original secara
statistik signifikan. Implikasi dari hasil penelitian ini relevan bagi karyawan yang berminat
menggunakan Aplikasi Penjualan Langsung agar lebih memperhatikan faktor pengalaman dan
kemudahan penggunaan. Pengguna Aplikasi Penjualan Langsung diharapkan untuk lebih yakin
dengan menggunakan aplikasi tersebut sehingga dapat mempermudah aktivitas kerjanya.

Keywords; Technology Acceptance Model (TAM), Aplikasi Penjualan Langsung, Teknologi
Informasi

INTRODUCTION

Perusahaan BUMN ini khususnya bidang komersial dalam perjalanan penggunaan aplikasi
Penjualan Langsung seperti tersebut diatas memiliki tujuan utama dari pengguanaan aplikasi
tersebut vaitu merubah kegiatan penjualan mulai dari pemasukan komoditi hingga proses
penjualan komoditi yang awalnya dilakukan secara manual berubah menjadi komputerisasi.
Dengan adanya peralihan tersebut tidak menutup kemungkinan terdapat permasalahan yang timbul
dalam penggunaan aplikasi tersebut. Kesalaha-kesalahanyang terjadi pada saat interaksi antara
user dan perangkat komputer akan mengurangi kebermanfatan aplikasi yang nantinya akan
mengakibatkan kurang efisiennya pekerjaan dan akan mempengaruhi keberhasilan dari Teknologi
Informasi dari perusahaan.

Hasil penelitian Akran (2017) menyatakan bahwa experience berpengaruh signifikan positif
terhadap perceived usefulness dan behavioral intention, voluntariness berpengaruh signifikan
positif terhadap behavioral intention, internet complexity berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan sistem, dan gender berpengaruh terhadap penggunaan sistem. Penelitian dengan
menggunakan model TAM juga pernah di lakukan oleh Sugihanti (2011) dengan objek e-filling,
berbeda dengan Gardner dan Amoroso (2004). Hasil penelitian Sugihanti (2011) menyatakan
bahwa experience, complexity tidak berpengaruh terhadap behavioral intention.

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji (1) apakah

pengalaman berpengaruh terhadap persepsi kegunaan aplikasi penjualan langsung (2) apakah
persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat perilaku penggunaan aplikasi penjualan langsung.
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METHOD

Desain Penelitian Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang membahas tentang
analisis minat penggunaan mobile banking dengan pendekatan technology accepatance model
(TAM) yang telah dimodifikasi dengan studi empiris di Universitas Jember. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menguji hipotesis subyek yang diteliti dengan angka dan melakukan analisis data
dengan prosedur statistik.

Jenis dan Sumber

Data Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer, yang merupakan data utama dalam
penelitian yang diperoleh dari responden secara langsung melalui penyebaran kuesioner kepada
responden yang dalam hal ini adalah Karyawan perusahaan yang menggunakan Aplikasi Penjualan
langsung.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yaitu karyawan tetap dan tidak tetap dengan
wilayah kerja se-jawa timur. Dipilihnya karyawan se-jawa timur ini didasarkan tingkat penjualan
dan intensitas penjualan di jawa timur yang cukup tinggi. Berdasarkan dari pihak kantor pusat
bahwa seluruh karyawan baik yang tetap atau tidak tetap berjumlah sekitar 923. Pengambilan
sampel dari populasi pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode sampel
berdasarkan kelompok (Clustered Random Sampling) vaitu pemilihan sample yang dilakukan
dengan satu tahap (one stage) penentuan unit sample.

RESULTS AND DISCUSSION

Untuk mengetahui pola data/ gambaran umum dari data penelitian, peneliti menggunakan metode
statistik deskriptif vaitu proses transformasi data penelitian dalam bentuk tabulasi sehingga mudah
dipahami dan diiterpretasikan (Indriantoro dan Supomo 2002). Untuk menguji hipotesis dalam
penelitian ini menggunakan alat analisis structural equation model (SEM). dengan menggunakan
program AMOS ver. 22.0.

Deskriptif Variabel Penelitian Statistik deskriptif untuk masing-masing variabel yang digunakan
dalam penelitian ini dapat dijelaskan bahwa berkaitan dengan variabel pengalaman berkaitan
dengan penggunaan aplikasi penjualan Langsung dipersepsikan “baik™ oleh sebagian besar
responden vang dibuktikan dengan diperolehnya nilai mean secara keseluruhan 4.04. Baiknya
persepsi terhadap variabel pengalaman dapat dilihat melalui karyawan yang pernah menggunakan
aplikasi penjualan langsung dapat mempermudah dalam kinerja sehari hari.

Persepsi kegunaan berkaitan dengan aplikasi penjualan langsung dipersepsikan “baik™ oleh
sebagian besar responden vang dibuktikan dengan diperolehnya nilai mean secara keseluruhan
4.39. Baiknya persepsi terhadap variabel persepsi kegunaan dapat dilihat melalui penggunaan
aplikasi penjualan langsung dapat memungkinkan penyelesaian pekerjaan lebih cepat, penggunaan
aplikasi penjualan langsung dapat meningkatkan kinerja, dan dapat meningkatkan efektifitas kerja.
Minat untuk menggunakan (behavioral intention to use) berkaitan dengan aplikasi penjualan
langsung dipersepsikan "baik™ oleh sebagian besar pegawai vang dibuktikan dengan diperolehnya
nilai mean secara keseluruhan 4.12. Baiknya persepsi terhadap variabel minat penggunaan dapat
dilihat melalui pegawai memilih aplikasi penjualan langsung dalam penyelesaian tranksaksi.

Hasil Uji Kualitas Data

1. Uji Validitas

Suatu tes atau alat instrumen dapat dikatakan mempunyai validitas tinggi apabila alat tersebut
menjalankan fungsi ukurnya atau memberikan hasil ukur yang sesuai dengan tujuan pengukuran
tersebut. Suatu alat ukur yang valid, tidak sekedar mampu mengungkapkan data dengan tepat dan
memberikan gambaran yang cermat mengenai data tersebut. Kesahihan suatu data apabila faktor
loading dari indicator variabel memiliki nilai diatas 0,50, maka dapat dikatakan bahwa item
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pertanyaan sebagai penyusun unobserved variable dalam path analysis adalah valid (Ghozali
2014). Pada penelitian ini diketahui bahwa masing-masing indikator yang digunakan dalam
variabel penelitian mempunyai nilai loading faktor yang lebih besar dari 0.50. Hal ini berarti
indikator-indikator vang digunakan dalam variabel penelitian ini layak atau wvalid digunakan
sebagai pengumpul data.

2. Uji Reliabilitas

Uji alat ukur (kuesioner) yang kedua adalah reliabel, yaitu indeks yang menunjukkan sejauh mana
alat ukur dapat diandalkan. Reliabilitas adalah ukuran konsistensi internal dari indikator-indikator
sebuah variabel bentukan yang menunjukkan derajat sampai dimana masing-masing indikator itu
mengindikasikan sebuah variabel bentukan yang umum. Pada penelitian ini dalam menghitung
reliabilitas menggunakan composite (contruct) reliability dengan cut off value adalah minimal 0,70
(Solimun dan Rinaldo 2006). Masing-masing variabel laten yang digunakan dalam penelitian ini
memberikan nilai CR di atas nilai cut-off-nya sebesar 0.7 sehingga dapat dikatakan masing-masing
variabel laten reliabel

Hasil Uji Asumsi Structural Equation Modelling (SEM)

a. Uji Normalitas

Untuk menguji ada atau tidaknya asumsi normalitas, maka dapat dilakukan dengan dengan nilai
statistik z untuk skewness dan kurtosisnya secara empirik dapat dilihat pada Critical Ratio (CR)
yang digunakan tingkat signifikansi 5%, maka nilai CR yang berada diantara -2,58 sampai dengan
2.58 (-2.58<CR=<2.58) dikatakan data berdistribusi normal, baik secara univariat maupun secara
multivariat (Ghozali 2014). Hasil pengujian normalitas diperoleh nilai CR sebesar 1,328 yang
berarti CR vang berada diantara -2.58 sampai dengan 2,58. Sehingga dapat dinyatakan bahwa data
multivariate normal. Selain itu juga data univariat normal ditunjukkan oleh semua nilai critical
ratio semua indikator terletak diantara -2,58 < CR <2,58.

b. Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas dapat dilihat melalui determinan matriks kovarians. Nilai determinan yang
sangat kecil atau mendekati nol. menunjukkan indikasi terdapatnya masalah multikolinearitas atau
singularitas, sehingga data tersebut tidak dapat digunakan untuk penelitian (Tabachnick and Fidell,
1998, dalam Ghozali. 2014:230). Hasil pengujian multikolinieritas memberikan nilai determinant
of sample covariance matrix sebesar 68.591. Nilai ini tersebut jauh di atas angka nol sehingga
dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah multikolinieritas dan singularitas pada data yang
dianalisis.

c. Uji Outliers

Hasil uji outliers dalam penelitian ini menunjukkan besarnya nilai Mahalanobis d-squared. Data
dengan Mahalanobis dsquared lebih besar dari 30,578 berarti mengalami outliers dan sebaliknya
Mahalanobis d-squared lebih kecil dari 30,578 berarti tidak mengalami outliers. Berdasarkan hasil
pengujian diperoleh nilai Mahalanobis d-squared lebih kecil dari 30.578 berarti tidak mengalami
outliers atau dapat dikatakan tidak ada perbedaan yvang signifikan antara data dengan kelompok
data.

Analisis data dilakukan melalui kegiatan: 1) Mengelompokkan data sejenis dalam suatu tabel
(tabulasi),2) Menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuantitatif dengan tehnik analisis yang akan digunakan adalah comvirmatory technique
dengan menggunakan program software AMOS (Analysis of Moment Structural) 5.0.

Sebagai salah satu tehnik analisis multivariate,confirmatory memungkinkan dilakukannya
analisis terhadap serangkaian hubungan secara simultan sehingga memberikan efisiensi secara
sistematik. Confirmatory memiliki karakteristik utama yang membedakan dengan tehnik
multivariate lain. Karakteristik utama dari convirmatory technique adalah berikut ini :

a. Estimasi hubungan ketergantungan pada (multivariate dependence relationship);
b. Memungkinkan untuk mewakili konsep yvang sebelumnya tidak teramati dalam hubungan vang
ada serta memperhitungkan kesalahan pengukuran dalam proses estimasi.
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Pembahasan

1. Pengaruh Pengalaman (Experience) terhadap Kegunaan Persepsian (Perceived
Usefiilness)

Hasil penelitian menunjukkan faktor pengalaman mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
persepsi kegunaan. Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa pengalaman berpengaruh terhadap
kegunaan persepsian terbukti secara statistik songnifikan atau H1 diterima. Berkaitan dengan
pengalaman, aspek-aspek pengalaman mahasiswa telah dinilai baik. Baiknya persepsi terhadap
variabel pengalaman dapat dilihat dari diperolehnya nilai mean secara keseluruhan 4,04 oleh
sebagian besar mahasiswa dan hasil pengujian koefisien jalur untuk pengaruh pengalaman
terhadap kegunaan persepsianmemiliki jalur positif sebesar 0,175 dengan C.R sebesar 2,187 dan
probabilitas (p) sebesar 0.029 vang berarti bahwa pengalaman berpengaruh signifikan terhadap
persepsi kegunaan. Hal ini berarti semakin baik pengalaman karyawan dalam menggunakan
aplikasi penjualan langsung, maka kegunaan persepsian berkaitan dengan aplikasi penjualan
langsung juga akan semakin baik.

2. Pengaruh Kegunaan Persepsian (Perceived Usefilness) terhadap Minat Penggunaan
(Behavioral Intention to Use)

Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa kegunaan persepsian berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat berperilaku untuk menggunakan. Sehingga hipotesis vang menyatakan bahwa
kegunaan persepsian berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi Penjualan secara statistik
signifkan atau H2 diterima. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya nilai mean kegunaan
persepsian berkaitan dengan layanan aplikasi penjualan langsung secara keseluruhan 4,39 oleh
sebagian besar responden dipersepsikan baik dan hasil pengujian koefisien jalur untuk pengaruh
kegunaan persepsian terhadap minat berperilaku untuk menggunakan memiliki jalur positif sebesar
0,512 dengan C.R sebesar 2,939 dan probabilitas (p) sebesar 0,003 yang berarti berpengaruh
signifikan.

CONCLUSION

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa
pengalaman, berpengaruh terhadap kegunaan persepsian (perceived usefiilness). Kegunaan
persepsian (perceived usefilness) berpengaruh terhadap minat perilaku penggunaan aplikasi
penjualan langsung.

Penelitian ini menggunakan model penerimaan teknologi, yaitu TAM dengan beberapa konstruk
vang digunakan, antara lain persepsi pengalaman., persepsi kompleksitas. gender, persepsi
kegunaan, kemudahan penggunan persepsian pada minat individu untuk menggunakan aplikasi
penjualan langsung. Namun, peneliti tidak menambah konstruk lain yang lebih berpengaruh pada
minat individu dalam menggunakan aplikasi penjualan langsung. misalnya persepsi risiko,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan kembali untuk memperluas model
keperilakuan atas penerimaan teknologi guna mencakup konstruk teoritis penting lainnya dengan
menambahkan variabel resiko.
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