DAFTAR PUSTAKA

Aldiana, U., Adji, S., & Santoso, E. (2020). Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan
Wom (Word of Mouth) Terhadap Kepuasan Konsumen. ASSET: Jurnal
Manajemen dan Bisnis, 2(2)

Algifari. (2015). Analisis Regresi Untuk Bisnis dan Ekonomi. Yogyakarta: BPFE.
Widarjono, A. (2015). Statistika Terapan Dengan Excel & SPSS.
Yogyakarta: UPP STIM YKPN.

Amir, Z. (2018). Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada
Perusahaan Batik di Kota Pekalongan. Jurnal Manajemen, 1(8), 1-12.

Asadifard, M., Rahman, A. A., Aziz, Y. A., & Hashim, H. (2015). A review on
tourist mall patronage determinant in Malaysia. International journal of
innovation, management and technology, 6(3), 229.

Budiarto, D. N.; & Suhermin, S: (2018). Pengaruh Kualitas Layanan, Store
Atmosphere Dan Word Of Mouth Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal
IImu dan Riset Manajemen-(JIRM), 7(4).

Darmawan, D. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Dhewanto, W., Indradewa, R., Ulfah,” W. N., & Rahmawati, S. (2015).
Manajemen Inovasi-untuk Usaha Kecil dan Mikro. Bandung: Alfabeta.

Diawati, P., Sugesti, H., & Risma, D.(2020). Pengaruh Inovasi Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen' Tokopedia Pada Masa Pandemik Covid-19. Pro
Mark, 10(2).

Fadhli, K., Komari, M., Rahmatika, A. N. M., & Ismail, A. N. (2021). Pengaruh
pelayanan dan inovasi produk terhadap kepuasan pelanggan CV. AFCO
group jombang. Jurnal Inovasi Penelitian, 2(3), 855-864.

Ferdinand, A. (2014). Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Semarang.

Fillayata, V. E., & Mukaram, M. (2020). Pengaruh Inovasi Produk terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi pada Road Cafe Steak & Pasta Bandung).
In Prosiding Industrial Research Workshop and National Seminar (Vol. 11,
No. 1, pp. 969-976).

Firdaus, & Zamzam, F. (2018). Aplikasi Metodologi Penelitian. Yogyakarta:
Deepublish.

100



101

Gunawan, |. (2017). Pengantar Statistik Inferensial. Jakarta: RajaGrafindo
Persada Febri, T., & Teofilus. (2020). SPSS: Aplikasi pada Penelitian
Manajemen Bisnis. Bandung: Media Sains Indonesia.

Hanum, Z., & Hidayat, S. (2017). Faktor—faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam keputusan pembelian sepatu merek nike di kota
medan. Jurnal Bis-A: Jurnal Bisnis Administrasi, 6(1), 37-43.

Indriantoro, N., & Supomo, B. (2014). Metodologi Penelitian Bisnis Untuk
Akuntasi dan Manajemen. Yogyakarta: BPFE.

Irdiana, S., & Khairullah, M. N. (2019). Menciptakan Kepuasan Konsumen
Dengan Pengalaman Membeli  Produk. Jurnal Ilmu Manajemen
Advantage, 3(2), 86-91.

Itasari, A. A., Hastuti, N. H., & Supriyadi, A. (2020). Pengaruh Word of Mouth,
Electronic Word of Mouth dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan. ETTISAL : Journal of Communication, 5(2), 259-271.

Joesyiana, K. (2018). Pengaruh-Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen pada Media Online Shop-Shopee di Pekanbaru. Jurnal Valuta,
4(1), 71-85.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Nurdin, I., & Hartati, S. (2019). Metodologi Penelitian Sosial. Surabaya: Media
Sahabat Cendekia.

Nurhardiyanti, R. N. (2022). Pengaruh Endorse Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan:(Sensus Pada Pelanggan Aktif Celebrity Endorse Ria
Noviara Nurhardiyanti). J-CEKI: Jurnal Cendekia Ilmiah, 1(4), 384-387.

Paradis, W. S., Hidayat, Z., & Fauziah, A. (2020). Pengaruh Celebrity Endorse,
Kualitas Produk Dan Citra Merk Terhadap Keputusan Pembelian Indomie
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Stie Widya Gama Lumajang). Jobman:
Journal of Organization and Bussines Management, 2(4), 266-171.

Paramita, R. W. D., & Rizal, N. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif.
Yogyakarta: Azyan Mitra Media.

Rahmadani, N. A., Nawangsih, N., & Abrori, 1. (2022). Pengaruh Word Of Mouth
(WOM), Lokasi dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Brownies
Amanda di Kabupaten Lumajang. Jobman: Journal of Organization and
Bussines Management, 5(1), 14-22.

Rianto, M. R., Setyawati, N. W., Rohaeni, H., & Woelandari, D. S. (2022).
Pengaruh Harga, Promosi dan Inovasi Terhadap Kepuasan Pelanggan
Provider Telkomsel Pada Generasi Milenial Muslim di Kota Bekasi. Jurnal



102

IImiah Ekonomi Islam, 8(2), 2159-2166.
Riduwan. (2018). Metode dan Teknik Menyusun Tesis. Bandung: Alfabeta.

Riswan, M. S., Waloejo, H. D., & Listyorini, S. (2022). Pengaruh Inovasi Produk
dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Pengguna
Smartphone Merek Iphone Apple di Kota Semarang. Jurnal Ilimu
Administrasi Bisnis, 11(2), 272-280.

Robustin, T. P. (2018). Kontribusi Atribut Produk Citra Hand And Body Lotion
Dalam Membangun Kepuasan Konsumendi Kota Jember. Prosiding
Ekonomi Kreatif Di Era Digital, 1(1).

Saadah, M., Sulistyan, R. B., & Multtagien, F. (2021). Pengaruh Inovasi Desain
Produk Dan Persepsi Harga Terhadap Perilaku Konsumen Pada Pelangi
Bunda Lumajang. In Progress Conference (Vol. 4, No. 1, pp. 328-334).

Sabilla, K. D. E., & Muslih, B. (2022). Analisis Kualitas Produk, Celebrity
Endorser, Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pengguna Ms
Glow Outlet ‘Kertosono. SIMPOSIUM NASIONAL MANAJEMEN DAN
BISNIS (SIMANIS) dan Calt for Paper, 1(1), 457-463.

Sanusi, A. (2011). Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat.

Sarmanu. (2017)..- Dasar Metodologi Penelitian:  Kuantitatif, Kualitatif
&Statistika. Surabaya: Airlangga University Press.

Shimp, Terence A. (2014).-Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam Periklanan
Dan Promosi. Selemba Empat.

Siburian, A. S., Wijayanto, G., & Noviasari, H. (2023). Pengaruh Celebrity
Endorser Dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Dan Kepuasan
Konsumen. Jurnal Manajemen Pemasaran dan Perilaku Konsumen, 2(1).

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan Kombinasi
(Mixed Methods). Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Bisnis:Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Kombinasi, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Suharno & Sutarso. (2014). Marketing In Practice. Yogyakarta: Graha limu.

Sukma, A.M. (2023, 11 Januari). Penjualan Sepeda Motor Indonesia Tembus 5,2
Unit Sepanjang 2022. Bisnis.com. Diperoleh pada 2 Februari 2023, dari
https://otomotif.bisnis.com.

Suryani, & Hendryadi. (2015). Metode Riset Kuantitatif: Teori dan Aplikasi Pada
Penelitian Bidang Manajemen Dan Ekonomi Islam. Jakarta: Kencana.


https://otomotif.bisnis.com/

103

Tjiptono, Fandy. (2016). Strategi Pemasaran. Andi: Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy., & Chandra, Gregorius. (2016). Service, Quality, & Satisfaction.
Yogyakarta: Andi.

Wardana. (2020). Pengantar Aplikasi SPSS Versi 20. Sulawesi Tenggara: LPPM
Universitas Muhammadiyah Buton Press.

Werang, B. R. (2015). Pendekatan Kualitatif dalam Penelitian Sosial.
Yogyakarta: CALPULIS.

Widarjono, A. (2015). Statistika Terapan Dengan Excel & SPSS. Yogyakarta:
UPP STIM YKPN.

Widyastuti, Sri. (2017). Manajemen Pemasaran Komunikasi Terpadu (Iskandar
Hadi (Ed.)). Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pancasila.

Yuandari, E., & Rahman; T. A. (2015). Metodologi Penelitian dan Statistik.
Bogor: In Media.



