BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1. Jenis Penelitian

Penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data
dengan tujuan dan kegunaan tertentu (Sugiyono, 25:2010), llmiah itu harus
memiliki kebenaran, kebenaran ilmiah harus dapat dilihat dari sisi bawah
kebenaran tersebut sesuai dengan fakta dan aturan, objektif, masuk akal dan
memiliki asumsi-asumsi. Penelitian dapat dipahami dengan mempelajari aspek
motivasi yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian.

Motivasi dan tujuan penelitian secara umum pada dasarnya sama, yaitu
bahwa penelitian merupakan refleksi dari keinginan-manusia yang berusaha untuk
mangetahui sesuatu, tujuan penelitian dengan demikian adalah untuk memperoleh
pengetahuan yang dapat menjawab pertanyaan atau.memecahkan masalah, Selain
itu penelitian atau riset dapat diartikan sebagai suatu pemeriksa atau pengujian
yang diteliti dan kritis dalam mencari fakta, atau prinsip-prinsip penyelidikan
yang tekun guna memastikan suatu hal. Maka itu dalam penelitian diperlukan
suatu metode penelitian yang disesuaikan dengan pokok permasalahan yang
diteliti dan dalam riset pun perlu adanya metode-metode untuk pengaturan dan
pemeriksaan sesuatu secara benar.

Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif
kualitatif. Menurut Sanusi (2011:13), metode deskriptif kualitatif adalah desain
penelitian yang disusun dalam rangka memberikan gambaran sistematis tentang

informasi ilmiah yang berasal dari subyek atau obyek penelitian.
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Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif karena peneliti ingin
mengetahui sistem pengendalian intern terhadap pemberian kredit yang meliputi
analisis dan prosedur pemberian kredit. Sehingga pendekatan kualitatif digunakan
untuk menghasilkan data deskriptif yang bisa menggambarkan secara terperinci
hasil analisisnya.

3.2. Objek dan Subjek Penelitian
3.2.1. Objek Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti mengadakan penelitian pada Prosedur
Pengendalian Internal terhadap Pemberian Kredit pada Koperasi Karyawan
Menak Koncar Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Alasan yang mendasari
pemilihan obyek tersebut antara lain :

a. Tersedianya data'yang digunakan sebagai bahan penelitian.
b. Mudahnya data yang dicari.
c. Lokasinya sangat terjangkau.
3.2.2. Subjek Penelitian
a. Ketua / pimpinan koperasi
b. Bagian Administrasi
c. Bagian Kredit
3.3. Metode dan Pendekatan Penelitian

Model penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah
dengan  pendekatan  kualitatif  sebagaimana  dikemukakan  Sugiyono
(2012:1)“Metode kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk

meneliti pada kondisi objek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah
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eksperimen)”. Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah sebagai instrument
kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis
data bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari
pada generalisasi.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, ini
ditujukan agar peneliti dapat memperoleh informasi secara detail mengenai
analisis pengendalian internal terhadap prosedur pemberian kredit pada koperasi
Menak Koncar Dinas perhubungan Kabupaten Lumajang, dengan menggunakan
pendekatan kualitatif, memungkinkan peneliti bisa menghasilkan data deskriptif
sebagai salah satu acuan dalam penelitian .

Metode yang digunakan-dalam penelitian_ini bersifat deskriptif. Tujuan
utama dalam menggunakan metode ini adalah untuk menggambarkan sifat suatu
keadaan yang sementara berjalan saat penelitian dilakukan dan memeriksa sebab-
sebab dari suatu gejala tertentu.

Berpedoman pada pendapat tersebut diatas maka hasil penelitian haruslah
dapat mendeskripsikan atau menggambarkan tentang penerapan analisis
pengendalian internal terhadap sistem dan prosedur pemberian kredit pada
Koperasi Menak Koncar Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang.

3.4. Sumber Data

Menurut Anwar Sanusi (2012:103) data adalah hasil pencatatan peneliti,

baik yang berupa fakta ataupun angka. Atau sejumlah informasi yang dapat

memberikan gambaran tentang suatu keadaan.
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Data merupakan sekumpulan infotmasi utama bagi sebuah penelitian,
karena dengan adanya data maka akan menjamin terlaksananya sebuah pengujian
(Kuncoro, 2012:145).

3.4.1. Data Internal

Menurut Kuncoro (2012:148) data internal adalah data yang berasal dari
dalam organisasi tersebut.

Pada penelitian ini sumber data berupa data internal yang diperoleh dari
pihak Koperasi Karyawan Menak Koncar Dinas Perhubungan Kabupaten
Lumajang.

3.4.2. Data Eksternal

Menurut Supomo dan Indrianto (2012:149) data eksternal adalah data yang
dipublikasikan dan umumnya disusun oleh suatu entitas selain organisasi yang
bersangkutan atau penelitian yang diperoleh tidak secara langsung tetapi berupa
catatan dan dokumentasi, publikasi pemerintah, analisa industri, situs web,
internet, serta laporan historis yang telah tersusun dalam arsip.

Data yang digunakan penelitian ini adalah data internal yaitu data yang
berasal dari dalam organisasi tersebut .

3.5. Teknik Pengambilan Subjek Penelitian

Penelitian ini menggunakan teknik penentuan subyek dengan Kriteria
tertentu (purposif), karena peneliti ingin mengidentifikasi hal-hal khusus dari
topik penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik penentuan subjek dengan
kriteria tertentu (purposif) karena peneliti ingin mengidentifikasi hal-hal khusus

dari topik penelitian. Selain itu, teknik ini berguna untuk menentukan subjek yang
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memenuhi Kkriteria penelitian yang akan dilakukan terkait dengan budaya
organisasi yang dimiliki oleh sebuah organisasi tertentu.
3.6. Teknik Pengumpulan Data

Untuk mengumpulkan data yang lengkap dan relevan, peneliti
menggunakan metode pengumpulan data yang terdiri dari :
3.6.1. Observasi

Observasi yaitu peneliti mengadakan pengamatan langsung pada objek
penelitian dengan tujuan untuk mendapatkan data-data yang diperlukan dalam
penelitian ini.
3.6.2. Wawancara

Yaitu dengan menanyakan langsung kepada pihak-pihak perusahaan yang
menangani suatu operasi yang berhubungan dengan-penulisan ilmiah ini.
3.7. Analisis Data

Data yang diperoleh dari studi lapangan maupun studi dokumen pada
dasarnya merupakan data tataran yang di-analisis secara deskriptif kualitatif, yaitu
setelah data terkumpul kemudian dituangkan dalam bentuk logis dan sistematis,
selanjutnya dianalisis untuk memperoleh kejelasan penyelesaian masalah,
kemudian ditarik kesimpulan secara deduktif, yaitu dari hal yang bersifat umum
menuju hal yang bersifat khusus (Soeryono Soekamto, 1998:10).

Analisis data merupakan proses mencari dan menyusun secara sistematis
data yag diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi,

dengan cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan ke dalam
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unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pola, memilih yang penting dan
akan dipelajari, dan membuat kesimpulan (Sugiyono, 2012:428).

Dalam penelitian ini peneliti melakukan beberapa tahapan dalam
menganalisis data yang telah diperoleh dalam beberapa tahapan:

a. Mencari dan mengumpulkan data berupa prosedur proses pemberian kredit.

b. Mencari dan mengumpulkan data prosedur pengendalian internal pemberian
kredit.

c. Melengkapi data dengan melakukan wawancara dan catatan lapangan.

d. Menganalisis data yang telah dikumpulkan dan di susun secara sistematis
kemudian dihubungkan. dengan . pelaksanaan pengendalian internal dalam
pengelolaan kredit yang dilakukan oleh Koperasi Karyawan Menak Koncar
Dinas Perhubungan Lumajang.

e. Membuat kesimpulan dari tahapan analisis data.agar diperoleh kejelasan dari
uraian yang telah dipaparkan.

Dalam penarikan kesimpulan, penulis menggunakan metode deduktif yaitu
metode penarikan kesimpulan dari hal-hal yang bersifat umum menuju penulisan

yang bersifat khusus.



