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ANALISIS EFEKTIFITAS PENGENDALIAN PIUTANG 

(STUDI KASUS KOPERASI WANITA SEDAR LUMAJANG) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian intern dalam 

pemberian piutang di Koperasi Wanita Sedar Lumajang sudah dilaksanakan 

dengan efektif atau belum, dan mengetahui bagaimana proses pengendalian intern 

pengendalian piutang pada Koperasi Wanita Sedar Lumajang. Obyek penelitian 

adalah efektifitas pengendalian piutang di Koperasi. Teknik yang digunakan untuk 

pengumpulan data yaitu dengan dokumentasi RAT dari Koperasi Wanita Sedar 

Lumajang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengendalian intern dalam Koperasi Wanita Sedar kurang baik karena masih 

terjadi piutang macet yang diakibatkan pemberian piutang tanpa jaminan serta 

kurang maksimal dalam melakukan penagihan piutang. Efektifitas pengendalian 

intern dalam Koperasi Wanita Sedar Lumajang tidak efektif karena berdasarkan 

hasil dan jumlah yang dijelaskan di tabel 4.6 dan tabel 4.7 dari jumlah piutang, 

cadangan kerugian piutang, bahkan piutang jatuh tempo mengalami penurunan 

dan saldo tidak stabil di tahun 2017 dan tahun 2018. 

Kata kunci : Efektifitas, Pengendalian intern, Piutang 
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ANALISIS EFEKTIFITAS PENGENDALIAN PIUTANG 

(STUDI KASUS WANITA SEDAR LUAMAJANG) 

 

ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the internal control in the provision of 

receivables at the Sedar Lumajang Women's Cooperative has been carried out 

effectively or not, and to know how the internal control process controls the 

accounts of Wanita Sedar Lumajang. The object of the research is the 

effectiveness of controlling receivables at the Cooperative. The technique used for 

data collection is documentation of RAT from Wanita Sedar Lumajang 

Cooperative. The type of research used in this study is quantitative research with a 

descriptive approach. The results showed that the internal control in the Sedar 

Wanita Cooperative was not good because bad debts still occur due to the 

provision of unsecured accounts receivable and not optimal in collecting 

receivables. The effectiveness of internal control in the Wanita Sedar Lumajang  

Cooperative is ineffective because it is based on the results and the amount 

described in table 4.6 and table 4.7 of the amount of receivables, accounts 

receivable loss reserves, even maturing receivables decreases and the balance is 

unstable in 2017 and 2018.  
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