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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahuiAnalisis 

Pengendalian Pengendalian Internal Terhadap Prosedur Pemberian Kredit Pada 

Koperasi Karyawan ―Artha Usaha‖ Bank Jatim Lumajang. Dengan adanya 

perkembangan di bidang ekonomi ini, diperlukan adanya lembaga penyedia 

modal. Salah satu lembaga penyedia modal dalam bentuk usaha penyedia dana 

adalah Koperasi Simpan Pinjam.Seringkali dalam perusahaan simpan pinjam 

terdapat kendala dalam kredit bermasalah.Untuk mengurangi faktor-faktor yang 

dapat menyebabkan kredit macet atau bermasalah maka diperlukan adanya sistem 

dan pengendalian internal yang baik. Tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah 

untuk mengetahui sistem dan pengendalian internal yang dilakukan Koperasi 

―Artha Usaha‖ dalam melaksanakan prosedur pemberian kredit sesuai dengan 

ketentuan yang telah berlaku. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi wawancara langsung dengan pengurus Koperasi ―Artha 

Usaha‖, observasi dengan mengamati langsung di Koperasi ―Artha Usaha‖, studi 

pustaka yaitu pengumpulan data dari berbagai sumber literatur dan buku yang 

berhubungan dengan sistem dan pengendalian internal pemberian kredit. 

Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, Koperasi ―Artha Usaha‖ sudah 

melakukan prosedur pemberian kredit. Namun masih ada kelemahan dalam 

penerapannya, yaitu masih ada perangkapan tugas pada bagian kasir dan manajer. 

Untuk meminimalisir terjadinya kredit macet atau bermasalah, hendaknya 

koperasi menunjuk atau menambah karyawan baru pada bagian administrasi 

kredit dan analisis kredit. Pengendalian internalnya perlu ditingkatkan dengan 

menerapkan pemantauan atau pemeriksaan mendadak terhadap kegiatan-kegiatan 

pokok koperasi, hal ini akan mendorong karyawan melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan aturan yang telah ditetapkan.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to know the Analysis of the Control of Internal 

Control of the Procedure for Providing Credit to the Employee Cooperative of 

"Artha Usaha" Bank Jatim Lumajang. With this development in the economic 

field, capital providers are needed. One of the institutions providing capital in the 

form of a business providing funds is a Savings and Loan Cooperative. Often in 

savings and loan companies there are obstacles in problem loans. To reduce the 

factors that can cause bad credit or problems, it is necessary to have a good 

system and internal control. The purpose of this Final Assignment research is to 

find out the system and internal control carried out by the "Artha Usaha 

Cooperative" in carrying out credit granting procedures in accordance with 

applicable regulations. Data collection methods used in this study include direct 

interviews with administrators of the "Artha Usaha" Cooperative, observation by 

observing directly at the "Artha Usaha Cooperative", a literature study that is 

collecting data from various literary and book sources relating to the system and 

internal control of credit granting . This research is a descriptive study with a 

qualitative approach. Based on research that has been done, the Cooperative 

"Artha Usaha" has carried out procedures for granting credit. But there are still 

weaknesses in its application, namely there are still multiple tasks at the cashier 

and manager. To minimize the occurrence of bad loans or problems, cooperatives 

should appoint or add new employees to the credit administration and credit 

analysis department. Internal control needs to be improved by implementing 

sudden monitoring or inspection of the main activities of the cooperative, this will 

encourage employees to carry out their duties in accordance with established 

rules.  
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