Daftar Pustaka

Abdillah, W. (2019). Pengaruh Bauran Pemasaran (7p) Terhadap Pengambilan
Keputusan Siswa Dalam Memilih Sekolah Berbasis Entrepreneur (Studi pada
SMA Muhammadiyah 9 Surabaya). Jurnal lImiah Administrasi Bisnis Dan
Inovasi, 2(2), 309-325. https://doi.org/10.25139/jai.v2i2.1338

Agustiyanto. (2014). Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Minat Beli
Perumahan Obama Pt. Nailah Adi Kurnia Sei Mencirim Medan. Applied
Microbiology and Biotechnology, 85(1), 2071-2079.

Arianty, N. (2015). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Handphone Samsung. Jurnal llmiah Manajemen Dan
Bisnis, 16(2), 68-81.

ciputrauceo.net. (2016). No. http://ciputrauceo.net/blog/2016/2/18/kualitas-
pelayanan-dimensi-dan-cara-mengukurnya#:~:text=Menurut  Tjiptono%2C
definisi kualitas pelayanan,harapan dan kepuasan pelanggan tersebut.

Emg, T. A. (2010). Buy Now to Create PDF without Trial Watermark !! Created by
eDocPrinter PDF Pro!! Buy Now to Create PDF without Trial Watermark !!
Created by eDocPrinter PDF Pro !! C, 2--3.

Gulla Rendy, Sem, O. G., & Ferdy, R. (2015). Analisis Harga ,Promosi, dan
Kualitas Pelayanan terhadap Keupasan Konsumen pada Hotel Manado Grace
INN. Emba, 3(1), 1313-1322.

H. Komarudin, Asep Sulaeman, J. (2020). Jurnal Ekonomi Balance Jurnal Ekonomi
Balance. Jurnal Ekonomi Efektif, 2(3), 423.

Handoko, B. (2017). Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat JNE Medan. Jurnal Ilmiah
Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 61-72.
https://doi.org/10.30596/jimb.v18i1.1098

I Made Adi Juniantara, T. G. R. S. (2018). Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan Dampaknya Terhadap Loyalitas
Konsumen. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 7(11), 5955.
https://doi.org/10.24843/ejmunud.2018.v07.i11.p06

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Riset Manajemen Dan
Bisnis (JRMB)  Fakultas Ekonomi  UNIAT, 4(1), 175-182.
https://doi.org/10.36226/jrmb.v4i1.251

li, B. A. B., & Bisnis, P. P. (2015). No Title. 16-38.

Islami, V. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (



Studi Kasus : Klinik Gigi Palapa Dentists Jakarta Selatan). Jurnal Perspektif,
XVI(2), 113-117.

Marpaung F. (2017). Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Indomie Pada Pt. Alamjaya Wirasentosa
Kabanjahe. Jurnal Bisnis Terapan, 7(1), 27-33.

Mongkaren, S., Ekonomi, F., & Manajemen, J. (2013). Fasilitas Dan Kualitas
Pelayanan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Penguna Jasa Rumah Sakit
Advent Manado. Jurnal Manajemen Pemasaran, 1(4), 493-503.

Safitri, D. F. A., Lestari, D. E., & Setyobakti, M. H. (2018). Pengaruh Harga,
Promosi dan Kualitas PelayananTerhadap Loyalitas Pelanggan UD Venus
Lumajang. Progress Conference, 1(1), 194-205.

Sari, M. R., & Lestari, R. (2012). Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan Dan
Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Dan Dampaknya Pada Minat Pembelian
Ulang Konsumen Keretaapi Kelas Eksekutif Argo Parahyangan. Jurnal
Manajemen Pemasaran, 7(1), 30-44.
https://doi.org/10.9744/pemasaran.7.1.25-32

Sugiyono, P. D. (2013).. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. In
Journal of Chemical Information and Modeling (\ol. 53, Issue 9).

Supartiningsih, S. (2017). Kualitas Pelayanan an Kepuasan Pasien Rumah Sakit:
Kasus Pada Pasien Rawat Jalan. Jurnal Medicoeticolegal Dan Manajemen
Rumah Sakit 10.18196/Jmmr.2016, 6(1), 9-15.
https://doi.org/10.18196/jmmy.6122

Swastha, Basu, I. (2014). Manajemen Pemasaran Modern. Liberty, Yogyakarta.
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Wedarini, N. (2013). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas
Pelanggan Telkom Flexi. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 2(5),
243526.

Wibowo, A. E., & Silitonga, F. (2020). Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Intention To Use Jasa Transportasi Pt. Batam Fast Ferry Di Kota
Batam. Jurnal Cafetaria, 1(2), 10.
http://www.ejurnal.universitaskarimun.ac.id/index.php/akuntansi/article/view
/145



