
ABSTRAK  

  

Manusia merupakan sumber daya terpenting dalam suatu perusahaan tanpa adanya 

aspek manusia sulit organisasi untuk mengemban misi dan tujuan yang telah 

ditetapkan. Dapat dikatakan bahwa faktor manusia bersangkutan terhadap 

organisasi karena pelaku atau objek yang dituju suatu perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kinerja karyawan pada CV. Pilar 

Baja Lumajang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

deskriptif dengan pendekatan kantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara dan penyebaran kuisioner dengan sampel 

berjumlah 32 responden yang memenuhi kriteria dan teknik sampling yang 

digunakan sampling jenuh (sensus). Penelitian ini menggunakan data primer dan 

diolah dengan metode regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa dukungan pimpinan berpengaruh secara negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Humans are the most important resource in a company without the human aspect 

it is difficult for the organization to carry out the mission and goals that have 

been set. It can be said that the human factor is related to the organization 

because the actor or object is the target of a company. This study aims to 

determine and analyze employee performance on CV. Lumajang Steel Pillar. The 

method used in this research is descriptive with quantitative approach. Data 

collection techniques were carried out by means of observation, interviews and 

questionnaires with a sample of 32 respondents who met the criteria and the 

sampling technique used was saturated sampling (census). This study uses 

primary data and is processed by a simple linear regression method. The results 

of this study indicate that leadership support has an effect and is significant on 

employee performance. 
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