YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
“WIDYA GAMA” LUMAJANG
STATUS TERAKREDITASI

Kampus: JI. Gatot Subrote No. 4 Telp./ Fax (0334) 881924 LUMAJANG — 67352
Fmail : infot@stiewidvagamalumajang. ac.id., Website:stiewidyagamalumajang. ac. id.

LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYATLMIAH : JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Nmiah (Artikel) Pendekalan Lean Six Sigma dalam Penentuan Prioritas Perbaikan Layanan Bank
bercasarkan Persepsi, Harapan dan Kepentingan Nasabah
Hesti Budiward, S.E., MM

Penulis Jurnal 1lmiah

Status Penulis . Mandiri [ Ptema | Anesots
Identitas Jurnal Nmiah : & Nama Jurnal Jurnal Manajemen
ISSM : 1410 - 3583
hitp:/ecojoin, oreindes. php/EI M licledview) | 44
b. Nomor/Volume No. 1 Val, 21
¢ Edisi (bulan/tahun) Februar: 2017
d.  Penerbi Universitas Tarumanegara
e,  Jumlah Halaman 16 Halaman (1 - 16)

Kategnri Publikasi Jurnal llmizh

|:] Jurnal Ilmiah Intersasional
(beri v pada kategori yang tepat)

D‘ Jurnal Ilmiah Nasional Terakreditasi
Tumal Timiah MNasional Tidak Terakreditasi

Hasil Pemlaan Peer Heview

Nilai Maksimal Jurnal Timish ( o )
Nasional MNasional Nilai Akhir
Komponen . Terakreditasi Tidak Yang
Yang Dinilai (100 %) [ Rt | Terakreditasi | Diperoleh
L)
¥ (] = 4 |
A Kelengkapan unsur isi buku (10%) | ] 2. )
b, Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan (30%) 1 D
¢ Kecukupan dan kemuotahiran datafinformasi dan |
metodologi { 30%) : = 3 Iy Y
d. Kelengkapan unsur dan kualitas penerbit (30%) 3 o
Total = (100%) i to iy
Nilni Pengusul

Catatan Pemilaan mﬂkei oleh Reviewer,

padlag s vt 2 Lptlln ﬂxw M’;}W‘-
WM 17 e Awdlabe ol

f,mrﬂ.«hﬂ-* s t;ulwufa %g | o AM
yw/hiAzﬁﬂ‘j- ﬁ'u-‘\-ﬁ-[‘“ tevEwec
lontiing 4 JWMM

—

,UL J,u_,w-ﬂ nahonel flek  Nama Pr. M. Firdaus.S.P., MM, M.P.
NIDN -D008077101
WL Unit Kerja - STIE Mandala Jember
—lﬂ"~ Jabatan Terakhir  : Lektor Kepala
Bidang Ilmu : Manajemen




YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI '
“WIDYA GAMA” LUMAJANG
STATUS TERAKREDITASI

Kampus: JI. Gatot Subroto No. 4 Telp/ Fax (0334) 881924 LUMAJANG — 67352
Lmail : infol@istiewidvagamalumajang. ac.id, Website:stiewidvagamalumajang. ac. id.

LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Timiah (Artikel) : Pendekatan Lean Six Sigma dalam Penentuzn Prioritas Perbaikan Layanan Bank
berdasarkan Persepsi, Harapan dan Kepentingan Nasabah

Penulie Jurnal Hmiah : Hesti Budiwati, S E.. M M.

Status Penulis Mandiri / Utama ! Aneeots

Tdentitas Jurnal limiah : & Mama Jurnal : Jurnal Manajemen

[SSN 1410 - 3583

b.  NomorVolume Mo. | Yol 21

c  Edisi (bulan/tahun) :  Februari 2017

d: Penerbit ¢ Universitas Taumanggara

e, Jumlah Halaman ¢ 16 Halaman (1 - 16)
Kategori Publikasi Turnal Timiah - [] Jumal limiah Internasional

20 :
(beri ¥* pada kategori yang tepat) [3 Jurnal limiah Nasional Terskreditasi

E Jurnal limiah Nasional Tidak Terakreditasi
Hasil Penilzian Peer Review

Nilai Maksimal Jurnal llmiah ( & )
Nasional Nasional Nilai Akhir
Komponen . Terakreditasi Tidak Yang
Yang Dinilai {100 %a) Inevsanons) Terakreditasi Diperoleh
|
(] 0 S I i (W1
a. Kelengkapan unsur isi buku (10%) =y ' [ o,<5
b. Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan (30%) g 2,30
c. Kecukupan dan kemutabiran datainformasi dan i
metodologi (30%) = : 3 h &0 |
d_ Kelengkapan unsur dan kualitas penerhit (30%) R 7 1, O
Total = (100%) | Lo 3, =<
Nilai Pengusul
Catatan Penilaian artikel oleh Reviewer, m@lw UMM L Ao r_MP LAt
fordloin oy | ashen EAATY 00w
Hlantanly mmﬂ: 4 MM-ENV‘ID%{ ?LM%PM#:‘ % Mmmg%
_M_ﬂ&“_t} Ll mf\r. fmkﬂ-‘-..ﬁ""-"-‘\'- |
faifiy gonrdit wabaw Wbl Lumsisng,
foke  to aOWF dorwraval  lamad Reviewer 2, -
Viougoaal  ARdal- bermfrech bt
Mama : Drs. Muhaimin Dimyati, M. Si.
NIDMN 0712106002
Linit Kerja 1 STIE Mandala Jember
Jabatan Terakhir : Lektor Kepala.
Bidang Ilmu : Akuntansi

M




	1 pendekatan lean six 001.pdf
	2 pendekatan lean six 001.pdf

